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研究領域為資料庫及語意分析技術、知識管理、數位行銷

講者介紹楊立偉博士
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現任 台大工管系暨商研所兼任助理教授 2006~

台大資管系兼任助理教授 2017~

資訊及通信國家標準技術委員

意藍資訊 董事總經理（創辦人） 1999~

國內規模最大的網路情報與社群口碑自動分析平台

龍捲風科技 董事總經理

國內企業搜尋引擎市佔率最高；國際檢索競賽第一名

經歷 獲選100 MVP最有價值經理人，擁有超過20項語意分析專利

榮獲國家雲端創新獎、數位時代「創業之星」首獎

獲數位時代雜誌選為代表台灣軟體的封面人物之一
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意藍資訊 : 搜尋引擎 & 大數據的領導品牌

3

雲端創新獎及創業之星首獎

國際資訊技術競賽第一名

搜尋引擎與知識管理產品票選冠軍

政府雲端輿情共同採購評選第一名

龍捲風
搜尋引擎

巨量搜尋及語意分析的先驅 規模最大的社群內容資料庫

以語意描述人群之資料庫串接跨來源之第三方數據

人群資料市集
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大數據是油田 人工智慧是煉油廠

+

?
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大數據加上 AI 煉油廠能做些什麼?

5

陳昇瑋, 讓資料為你產生價值, 2017
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近年來機器學習的進展
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"What Artificial Intelligence Can and Can't Do Right Now" by Andrew Ng, 
Harvard Business Review, 2016 Nov.

由訓練到自動，「依樣畫葫蘆」

目標-嘗試-獎勵，相互對抗

貸款核准

精準廣告

語音辨識

機器翻譯

自動駕駛

臉部辨識
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新的數據原料帶來新的應用及機會

人群數據 Audience Data + 社群數據 Social Data

顧客旅程中多樣化、語意豐富、高頻次的外部數據

Awareness
廣泛關注

Consideration
考慮意圖

Conversion
轉換行動

Loyalty
忠誠會員

Advocacy
推薦傳播

Stages

顧客旅程
階段

Touching-Point

行銷
接觸點

• 瀏覽行為
• 喜好行為
• 購買行為
• 付款行為
• 取貨行為

• 內容瀏覽
• 廣告互動

• 粉絲互動
• Line互動
• 評分行為
• EDM互動
• 留言互動

• 搜尋行為
• 社群互動
• 影音觀看
• 行動位置

• 心得評論
• 社群貼文
• 論壇討論
• 自營頻道
• 連結分享

Data-collection

數據
收集點

LINE

SM

S

第一方數據
(品牌內部數據整合策略)

第三方數據
(PeopleView人群資料庫)

第三方數據
(OpView社群資料庫)
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新的數據原料帶來新的機會及應用

1.社群大數據 Social Data

1.1在市場研究上的應用

1.2在風險評估上的應用

1.3在機器交易上的應用

2.人群大數據 Audience Data (暫略)

2.1在客戶評估上的應用

2.2在客群預測上的應用

8
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社群大數據的發展趨勢及應用
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美國政府開始聆聽網路民意

10

歐巴馬總統團隊自2012年起運用社群數據，預測美國選舉；

警示犯罪及恐怖活動，並聆聽社群意見，鼓勵大眾參與討論

各項法案，進行分析
References:

• A New Study Says Twitter Can Predict US Election

• Predicting Obama vs Romney; Twitter Predictions

• Obama Mining Facebook, Twitter to Predict Crimes

• See regulations.gov
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社群大數據及社群聆聽

現今網路普及，在社群表達意見

，不須審核，快速方便

這些意見會影響更多的民眾，是

指標，是風向球；也是群眾分散

意見的匯集

透過工具，可以直接聆聽民眾自

然的聲音 (Social Listening)



Copyright © Proprietary and Confidential. All rights reserved.

聆聽民眾直接的聲音，全面了解社會大眾

社群大數據研究方法時代來臨

12

社群大數據 傳統調查

原理

非介入式的內容分析法

智慧語意技術，大數據下直接觀察母體

兼具有傳播特性 (螺旋上升)

設計問卷後抽樣調查

存在抽樣及干擾誤差

準確性 高 高

時效性 資料速度快、時效高，可連續追蹤比較 低

資料量 龐大 1068份樣本

觀點形成 意見可深入分析 量化成選項

應用領域 廣，有數據內容即可 廣

領袖特性
從眾效應
群眾智慧
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社群大數據研究方法重要成果
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近年來，Mastercard組織也採用社群新方法，

發布全球市場研究報告
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社群大數據研究方法關鍵應用

14

行銷與傳播

Marketing & Corporate 

Communication

活動

Event Management

公關

Public Relations

(PR)

搜尋引擎行銷

Search Engine 

Marketing

社群行銷

Social Media

Marketing

事業發展及銷售

Business Development, 

Sales/Lead Generation

投資關係

Investor Relations

(IR)

廣告

Advertising

市場研究

Market Research

產品研發及創新

Product R&D

Innovation Management

日常營運

Operations

客服

Customer Services

風險管理

Risk Management

法規及遵循

Legal

人事

Human Resources

Reference: Social Media Monitoring Tools and Services Report 2015, Ideya.

開放情報

Open Source

Intelligence



Copyright © 轉載引用請列 楊立偉，〈OpView社群口碑資料庫〉，意藍資訊，2019
15

OpView 社群聆聽平台及社群口碑資料庫

國內最大的雲端網路輿情觀測中心

上百台雲端主機，涵蓋台灣九成以上社群流量

每日收錄60億字，月活躍帳號600萬的社群大數據

多項Social media分析技術專利與獲獎

監測分析涵蓋千大品牌、50多個產業

眾多知名媒體及研究機構引用
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社群大數據之金融應用 - 行銷/服務/預測

17

信用卡市場及客群研究保險公司及商品評價

市場警示及趨勢預測銀行產業競爭者分析 行動支付抱怨原因

醫療險 意外險 儲蓄險 投資型保單

南山人壽 1.17 1.24 1.47 0.89 

國泰人壽 1.32 1.17 1.83 0.67 

富邦人壽 1.01 1.10 1.37 0.93 

三商美邦 0.75 0.80 1.05 2.38 

新光人壽 0.98 0.86 1.00 1.00 
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社群大數據處理流程 + 人工智慧技術

18

搜尋
引擎

語意
分析

儲存 索引 分析

呈現擷取

自動摘要分析

熱門議題分析

競爭風暴圖

意見觀點分析

正負情緒分析

關鍵字詞擷取

時間趨勢與分布

Listening EngagingAnalyzing

Services

雲端服務

API

程式介面
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OpView 輿情觀測平台畫面範例

1919
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信用卡產業 –辦卡優惠話題焦點

案例：產品特色/心佔率分析

20

0

200

400
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800

現金回饋 紅利 點數 電影 餐廳 加油

國泰世華 花旗 富邦 玉山 中信 台新 永豐 聯邦 遠東
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保險產業 –不同險種競爭比較

案例：產品特色/好感度分析

醫療險 意外險 儲蓄險 投資型保單

南山人壽 1.17 1.24 1.47 0.89 

國泰人壽 1.32 1.17 1.83 0.67 

富邦人壽 1.01 1.10 1.37 0.93 

三商美邦 0.75 0.80 1.05 2.38 

新光人壽 0.98 0.86 1.00 1.00 

21

數據：P/N 比
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案例: 社群口碑分析師認證

提供案例庫及認證訓練素材

22

應用情境

品牌心佔率、品牌好感度、尋找潛力商品、趨

勢研究、產業研究及競爭者分析、消費族群側

寫、危機處理及衝擊分析、事件趨勢預測、數

據研究、子議題拆解、多資料比對及解讀、探

索等

產業個案

電信產業、百貨產業、超商通路、電子電腦、

政策議題、食安事件、旅遊趨勢、線上影音、

線上教學、兒童才藝、家電、節慶商機等
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性別對於各項
優惠討論度排名
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2018 信用卡
網路聲量排名
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十大熱門信用卡網友好感度排名



Copyright © Proprietary and Confidential. All rights reserved. 27

十大熱門信用卡與各項優惠話題類型交叉維度分析
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競爭風暴圖分析 某大金控銀行為例

28

以各主要競爭者，逐一與中心點相比較，計算風暴距離及強度

◆ 競爭分析
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Social Big Data

社群大數據創新應用個案

29

使用社群大數據、機器學習、語意技術

進行預測 (prediction) 及建議 (prescription)

29
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進階應用範例

消費預測

疾病預測

風險預測

30

柯
文
哲

姚
文
智
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案例：社群異常警示

建立多重預警指標

31

5/27 5/30 6/2 6/5 6/8 6/11 6/14 6/17 6/20 6/23

總聲量

負面情緒

正面情緒
重新上架

討論高峰

食安風險事件

品牌聲量 5 . 9 x 1 2 . 6 x

負評率 7 0 . 1 % 3 2 . 0 %▼

P / N  比 0 . 3 7 0 . 9 4▲

31
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用社群大數據預測風險事件

以地震為例，排除國外、歷史事件、日常用語

、及一般描述；依各地區人口修正強度

剔除假警報 (false alarm)

32
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案例：案例災情應變通報及分析

33

• 災害類型/內容/地點/時間觀測

自動運算每小時呈列最熱門之前20關鍵字詞

• 災情聲量趨勢分析

• 社群關鍵領袖分析

多觀測主題，每小時即時聲量觀測與分析

每小時各來源頻道之熱門關鍵領袖分析
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問題討論

社群大數據結合人工智慧之語意分析技術，能否了解市場

趨勢，乃至消費者信心指數等大眾指標 ?

承上，能否了解各國領導人或專家之意見看法 ?

承上，能否及早做出反應 ?

35
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案例: 社群大數據信用評等

36

評估階段：
貸前審查

管理階段：
貸後控管

徵信
評估報告

 較長時間範圍的搜索

 較細風險資訊的掌握

 即時了解風險資訊

 廣泛掌握風險內容

社群風險
即時掃描

社群風險
歷史評估

人工
追蹤

財務營運風險
財務結構及資產、
企業成長及獲利能力
等負面風險

資安風險

法律風險

勞動風險

勞動條件及環境、
勞資關係等負面風險

管理風險

負責人及經營階層
等負面風險

國外發展趨勢 - 非傳統徵信

掌握社群及媒體

極為重要
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案例：Social Risk 企業社群風險資料庫

37

完整資訊、掌握風險與公司、下載與功能自由

來源完整、更新快
速、自動語意分析

Social

Forum

Blog

News

14,000+

3,000+

1,000+

2,000+

1

完整社群輿情

掌握5大常見之企
業風險類型

財務營運風險

法律風險

資安風險

勞動風險

管理風險

2

企業風險

逾2000家上市櫃等
公司，即時更新

上市公司

上櫃公司

興櫃公司

創櫃公司

913家

736家

276家

79家

3

公司廣泛

即時報表通知與
檔案下載

Word

Excel

Email

4

報表檔案

功能自由彈性組合
(公司、報表)

自訂即時報表

自訂清單

5

功能組合

公開發行公司

自訂公司

政府公開資料

特殊來源
自訂模型
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社群風險評估及即時掃描

38

評估階段

管理階段
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76
139

22

228

財務營運風

險

法律風險

資安風險勞動風險

管理風險

挖掘過往風險事件-樂陞科技
社群風險歷史評估

收購案與
被收購案破
局、內線交易

收購破局約談、
違反證交法

虧損與
違約交割

2016年樂陞與百尺竿
頭收購案破局且涉內
線交易，震撼業界。

由歷史評估，可知2015年樂陞
金主曾於和旺股票違約交割時
大量出脫，且其多件收購案曾
被質疑能否承受。
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掌握即時風險事件-樂陞科技
社群風險即時掃描

2016/5/13

樂陞收購公司
的質疑聲浪

2016/5/31

百尺竿頭
收購案

2016/6/1

質疑聲浪

2016/7/22

投審會核准

2016/8/30

收購破局

財務營運風險 0 0 0 0 94

法律風險 0 0 0 0 166

資安風險 0 0 0 0 0

勞動風險 0 0 0 0 0

管理風險 36 76 51 10 410

發現已有內線交易之
異常討論存在。

對特定公司，
可設定即時掃描，產生即時觀測報表，
掌握風險事件之動態。
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產業別風險排行榜

41

1 光電業

2 半導體業

3 通信網路業

4 金融業

5 其他電子業

6 電子零組件業

7
電腦及

週邊設備業

8 航運業

9 電機機械

文化創意業

資安風險

1 金融業

2 通信網路業

3 觀光事業

4 半導體業

5
電腦及

週邊設備業

6 貿易百貨

7 其他電子業

8 其他

9 光電業

航運業

法律風險

1 金融業

2 生技醫療業

3 半導體業

4 文化創意業

5 貿易百貨

6
電腦及

週邊設備業

7 水泥工業

8 塑膠工業

9 光電業

通信網路業

勞動風險

1 航運業

2 半導體業

3 其他電子業

4 通信網路業

5 電子零組件業

6 金融業

7 紡織纖維

8 水泥工業

9 塑膠工業

貿易百貨

管理風險

1 金融業

2 生技醫療業

3 文化創意業

4 半導體業

5 建材營造

6 貿易百貨

7 電子零組件業

8 通信網路業

9 觀光事業

其他

財務營運

風險
排名

1010101010

風險高

風險低

排名排名排名排名
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案例 : 用AI及社群數據協助投資決策

常見的股市分析方法，與各種內外部變數有關

42

基本面 例如企業的營收、獲利、本益比等

技術面 例如股票價格的走勢，價格及交易量的關係等

消息面 例如重大訊息、產業分析師撰寫之文章內容等

環境面 例如經濟景氣指標，匯率、利率等
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基本面

包括企業的登記

事項、營業狀

況、財務報表

等。

以台積電為例

(取自Yahoo!股市)
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a

44

技術面 以價格及交易量的關係建立各式指標，作時間序列分析

以台積電為例 (取自XQ操盤高手)
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內容分析學派的興起

45

Source: http://uk.businessinsider.com/ecb-

twitter-bullishness-stock-market-moves-2015-7

Source: https://www.microsoft.com/developerblog/2017/12/04/predicting-stock-performance-deep-learning/-7
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Ref. Nassirtoussi, Arman Khadjeh, et al. "Text mining for market prediction: A systematic review." Expert Systems with Applications 41.16 (2014): 7653-7670.
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"Twitter mood predicts the stock market"

We find an accuracy of 86.7% in predicting the daily up and 

down changes in the closing values of the DJIA and a 

reduction of the Mean Average Percentage Error (MAPE) by 

more than 6%. Bollen, et. al. 2010

應用範圍

在資訊不對稱的群眾市場，以人工智慧語意技術，分析消息情報

後所做的預測

對台灣上市櫃公司，預測3日後漲跌，出手正確率可達 80% 以上

楊立偉,  大數據與商業分析,  台灣大學, 2017

47
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社群大數據預測原理

48

 訊息易由社群傳播：不論市場訊息、專業

訊息、或內部訊息 (inside information) ，

以社群傳播最為容易，進而全面擴散。

 社群傳播速度快：不需編輯審核，發布速

度最快

 群眾決定市場：當市場是由群眾決定時，

了解群眾的想法，即可預測市場。

 消息不論真確度均值得參考：無論是流言

或假消息，皆會影響大眾及市場。

基本分析 內容分析技術分析
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有些新聞或討論文章出現後，若干日後股價會漲
→收集一批成為【看漲文章】範本

有些新聞或討論文章出現後，若干日後股價會跌
→收集一批成為【看跌文章】範本

以短期、特定個股為例

楊立偉, 〈大數據與商業分析〉課程, 台灣大學
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今天新聞和討論文章又
這麼多。每篇都用相似
分析看看，是比較像
【看漲文章】、還是
【看跌文章】。
每篇文章都有幾個選項
(漲或跌、或持平)，最
後機器一起投票，猜猜
數天後股價會漲或跌？

機器學習法為例

楊立偉, 〈大數據與商業分析〉課程, 台灣大學
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實驗性的專題作業

語料集

2016年1~11月「全部」財經新聞 90507篇

股價資料

近1900家上市櫃公司，於2016年1~11月之交易日，

每日之未調整收盤價、均價、成交量

分析對象：自行任選上市櫃公司

可挑選股性活潑、消息量大、股價較易受消息影響者

51
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以機器學習方式決定詞彙集

取出能反應股價漲跌的特徵詞，建立向量空間

使用n-gram法，實驗多種指標、多層次的語料集來挑選

出特定用詞

52

一般新聞及社群語料

與產業/股市相關

與特定個股相關

股市用詞結果範例
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以全年度社群及新聞

內容進行訓練，增強

對用語之認識及判斷

使用pre-trained embedding技術
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大量自動標記重要字詞及人事物
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挑戰組 A (1) 挑選個股及字詞

以每日均價之標準差進行排名，找出標準差最大的前四十

名。作為有明顯漲跌波動之選股

以3008大立光為例，找出含大立光此詞的文章889篇

以股市形容漲跌的相關字詞，人工提名十餘個 (走低、震

盪、利多、利空、下挫、跌破等)，找出含這些詞的文章

13280篇

各自依2~4gram做切割及合併，依TF*DF卡方排序，合

併刪除過於相近的字詞 (例如子字串)

55
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挑戰組 A (2) 建立特徵矩陣及訓練資料集

56

公司相關字詞＋ ＋股市相關字詞
公司∩股市
相關字詞≅特徵詞

1000 450 450 1592
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挑戰組 A (3) 實驗參數

分別以1天後、3天後、7天後的股價來做分類模型，以漲

跌幅作為目標，比對結果後發現1天後準確率最高

採KNN、SVM、RF比較後，得最佳結果

57
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点击此处添加文本内容，如关键词、部分简单介绍等。点击此

处添加文本内容，如关键词、部分简单介绍等。点击此处添加

文本内容，如关键词、部分简单介绍等。

大立光

1st Fold 2nd Fold 3rd Fold 4th Fold 5th Fold Average

1st Round

Precision 91.53% 86.27% 79.25% 91.07% 91.67% 87.96%

Recall 94.74% 88.00% 93.33% 91.07% 94.83% 92.39%

Accuracy 85.88% 84.27% 83.71% 90.45% 90.45% 86.95%

2nd Round

Precision 96.00% 87.72% 91.53% 88.68% 81.03% 88.99%

Recall 90.57% 94.34% 96.43% 87.04% 94.00% 92.47%

Accuracy 90.96% 87.64% 90.45% 84.83% 82.58% 87.29%

3rd Round

Precision 86.00% 89.09% 91.94% 89.36% 88.14% 88.90%

Recall 97.73% 90.74% 91.94% 84.00% 92.86% 91.45%

Accuracy 88.70% 88.20% 82.58% 87.08% 88.20% 86.95%

4th Round

Precision 93.88% 90.91% 87.10% 83.93% 88.89% 88.94%

Recall 86.79% 96.15% 96.43% 90.38% 90.57% 92.07%

Accuracy 85.31% 89.33% 89.89% 85.39% 84.83% 86.95%

5th Round

Precision 87.27% 89.47% 90.57% 88.89% 90.74% 89.39%

Recall 87.27% 85.00% 96.00% 97.96% 94.23% 92.09%

Accuracy 85.31% 84.83% 86.52% 87.64% 89.33% 86.73%
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点击此处添加文本内容，如关键词、部分简单介绍等。点击此

处添加文本内容，如关键词、部分简单介绍等。点击此处添加

文本内容，如关键词、部分简单介绍等。

樂陞

1st Fold 2nd Fold 3rd Fold 4th Fold 5th Fold Average

1st Round

Precision 95.65% 93.75% 70.00% 92.00% 93.33% 88.95%

Recall 95.65% 100.00% 87.50% 92.00% 100.00% 95.03%

Accuracy 87.50% 81.48% 72.84% 87.65% 82.50% 82.40%

2nd Round

Precision 78.26% 75.00% 93.75% 90.91% 95.65% 86.71%

Recall 100.00% 92.31% 93.75% 100.00% 84.62% 94.13%

Accuracy 72.50% 71.60% 85.19% 87.65% 82.50% 79.89%

3rd Round

Precision 93.75% 95.45% 83.33% 94.44% 76.92% 88.78%

Recall 100.00% 100.00% 83.33% 94.44% 95.24% 94.60%

Accuracy 80.00% 81.48% 85.19% 80.25% 73.75% 80.13%

4th Round

Precision 100.00% 85.71% 94.44% 75.00% 87.50% 88.53%

Recall 85.71% 94.74% 89.47% 92.31% 100.00% 92.45%

Accuracy 81.25% 81.48% 77.78% 82.72% 80.00% 80.65%

5th Round

Precision 90.91% 89.47% 86.96% 87.50% 82.61% 87.49%

Recall 90.91% 100.00% 90.91% 95.45% 90.48% 93.55%

Accuracy 81.25% 87.65% 76.54% 81.48% 71.25% 79.64%
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挑戰組 B (1) 挑選個股及字詞

挑選散戶熱門，並且新聞討論熱度較高的股票

篩選含選定個股名稱之文章作為語料，各自依2~4gram

做切割及合併，依DF卡方排序，選出前幾名的詞。

加入考慮大盤趨勢之三個特徵變數

加入 特徵變數，假設新聞在假日發布，投

資人有較長時間可消化、查證消息，修正對股價的預期，

使該假日新聞對股價的反應程度較小，故增加此特徵。

60

台股收盤指數 即期買匯 即期賣匯

是否假日發布
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挑戰組 B (2) 建立特徵矩陣及訓練資料集

實驗Top 300、500、1000個字詞數，準確率無明顯變化

，故最終採用Top 300字詞，加上其他4個特徵

61

訓
練
資
料
集
的
準
備
方
法
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挑戰組 B (3) 實驗參數

以Python Scikit Learn模組訓練三種模型，採自動參數

62

分類器

▷SVM
kernel：rbf、sigmoid

▷KNN
K：3、5、7、9

▷Decision Tree
criteria：entropy、gini

模型建立流程

▷Stratified K-Fold Cross Validation
K=3(三輪)
Training、Testing比例＝2：1

▷Step1
針對三種模型分別訓練出最好的參數

▷Step2
將三種模型一起比較(以accuracy衡量)
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國泰
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富邦
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