道德在經濟發展中的地位  張清溪

傳統經濟學不講道德，不是說它不道德，是它不討論道德這個課題。在教科書的索引裡，基本上你找不到「道德」這兩個字。一般人也多認為經濟學與道德無關，因為經濟行為講求的是如何賺錢求利，賺越多代表越成功，所得越多也就是經濟發展。而道德呢，是不爭名奪利，好像是要放棄經濟發展似的。看起來經濟與道德像犯沖了，老死不相往來的。那麼，為什麼會有「道德在經濟發展中的地位」這樣一個奇怪而矛盾的題目呢？

事實上，道德在經濟發展中是極其重要的。我們比較這兩件事，可以約略知道其間的關係。去年的911事件，紐約兩棟帝國大廈在瞬間煙消雲散，在世人面前、電視螢幕上，我們看的非常清楚，就像恐怖電影。但在這事件後，美國反恐戰爭打得威風八面，國勢甚至比以前還要強，完全不受911事件的影響。但是，今年以來美國大企業陸續發生幾件會計醜聞，被震撼的美國總統與國會，馬上制定CEO規則，以後要當公司的CEO必須先宣誓，並要求會計公開。表面上看911事件破壞性大，幾件會計醜聞好像不值得大驚小怪；但實情剛好相反。911打不倒美國，921地震也震不倒台灣；但是，會計醜聞涉及的商業誠信問題，是資本主義的根，如果誠信不能恢復，根會逐漸腐蝕，雖然整件事情看來好像沒有什麼威力，但它對經濟的影響其實是非常大的。道德、誠信問題就這麼重要。

1. 經濟學之父竟然也是道德學家

我大學念的是經濟系。大家都知道現代經濟學之父是亞當．斯密（Adam Smith），他的成名作是《國富論》（The Wealth of Nations）。這個我也知道。因此，當年一進大學就迫不及待地到圖書館把《國富論》借出來看。那時台銀的經濟名著翻譯叢書剛好出版，這套上下兩冊是叢書的編號第二。但看來看去，實在看不出什麼名堂，放在一邊後來就忘掉了。

一轉眼，再回頭來看《國富論》，已經是三十年後的事了。還好現在有一本非常好的譯本，由台北的先覺出版社出版，可惜只譯了上冊。這個譯本所根據的版本，原來有一個很長的「導讀」（後來因為太長未放在他們出版的譯本裡）。在這導讀裡，有相當的篇幅在談亞當．斯密的另一本名著《道德情操論》。

原來亞當．斯密在寫《國富論》之前，是倫理學、道德學的教授。莫非道德與經濟原來一家？亞當．斯密在那個時代是很有名的道德學教授，他的《道德情操論》在當時就有很高的評價。經濟學講效率，意思是資源發揮它最大的價值。很來我就想，亞當．斯密是不是認為資源是有限的，因此它最有效率的配置，就（才）是道德。換言之，經濟學雖然表面上以個人私利為行為動機，討論市場上的生產、消費、分配、物價、失業、貿易、國民所得等等，看起來唯利是圖，但這個「利」是廣義的利，包括金錢物質與精神心靈上的訴求。其實，更根本的東西是人際互動關係，這貫穿道德與經濟問題。

2. 從「有土斯有財」到「知識經濟」：傳統的成長理論

經濟發展是經濟學的根。《國富論》討論的就是經濟發展；現代重要的經濟學家，除極少數純理論者以外，都在一生研究中，會研究到經濟發展。現在大家談的是知識經濟，也就是以掌握知識為發展的利基。早期，經濟發展是靠資源，最重要的資源就是土地。工業革命後，機器設備、技術等物質資本成為最重要的生財工具。一直到二十世紀的四、五十年代吧，經濟發展模型最重要的元素，就是投資，也就是物質資本的增加。投資就要先儲蓄，當時很多討論這方面的模型。

六十年代後，人力資本逐漸受到重視。原來美國發現，它的經濟成長有相當比重無法解釋，就是不能用物質資本的成長來解釋，研究結果，人力資本才是重要因素。等到電腦、資訊成為主導的產業後，由於它強烈的大規模經濟，包括生產上與消費上的「大者通吃」現象，掌握知識好像就掌握了發展之鑰，比什麼都重要。因此，現在各國強調「知識」的重要性。

土地、資本、技術、人力、知識這些對經濟發展重要嗎？當然重要。但是，有一個更基本的因素，就是「分工」、專業與交易。

3. 分工合作是生活水準提升的根本原因

一個社會要發展經濟，土地、機器設備、技術、知識等等，誰能說不重要？但是，如果這個社會只有一個人，他擁有再多的土地、機器、資本，技術再高超，再飽學多識，無論他如何勤勉，他都會過著原始人的生活。這時，你每天光為著三餐溫飽、有個遮風避雨的地方，就忙不過來了，再多的土地、資本、知識等等，都沒有什麼用。

其實，我們不需要假設這世上只有你一個人，只要規定每個人都必須自給自足，禁止他們之間有買賣交換的行為，則每個人都會過著原始人的生活。或者說，每個地方都有小村落，但村落與村落之間互不往來，這樣，大家還是會過著很原始的生活。現代社會人們的生活水準提高，不是現代人三頭六臂，也沒有比古人聰明，更比不上前人的辛勞。為什麼生活比以前好呢？

因為，是靠大家的「分工」合作完成的。亞當．斯密在他的《國富論》第一篇第一章，開宗明義就「論分工」，裡面以製作別針為例，說明分工的的厲害。他說，十個工人分工合作，只用簡單的工具，一天可做出四萬八千枚別針，平均每人每天四千八百枚；但任何一個再好的工人，給他同樣的工具，單獨一人一天做不出二十枚、甚至連一枚別針都做不出來！相差二百四十倍或四千八百倍！

亞當．斯密講的是分工大幅提高了生產力。現代經濟學甚至進一步「證明」，即使不提高生產力，僅因兩人專業做個別比較在行的東西，這樣單純的「分工」然後交換，從中就可以創造雙贏；這樣的道理通常安排在入門經濟學的第一章。

分工有這麼大的好處，就是為什麼我們每個人每天只做一點點事，不管是教書、記帳、售貨、下田或做工，幾乎每個人吃、住、穿、娛樂、車子、房子……，樣樣都有。您可能還是覺得這沒什麼了不起。亞當．斯密舉了一個例子，他說（二百多年前）歐洲一個普通百姓當時生活中的享受，遠遠超過有數百名絕對服從命令的子民（我們就說是奴隸吧）可供差遣的非洲酋長。不信的話，您可以想想您從早上起床，用的、吃的、穿的、打手機、走路代步、欣賞電視……等等，您那唯命是從的幾百上千的奴隸可能提供給您嗎？以此推論，現代人的生活，其實等於每個人都擁有幾千或數萬名隨時聽您差使的奴隸。這怎麼來的呢？就是現代分工作合作的經濟社會的傑作。

您可能會說，我可以叫我那幾百個奴隸生產土產，然後出口去交換別的東西啊！這就對了，這就是「分工」合作的經濟模式！ 

4. 小麥變汽車的故事：貿易創造雙贏

為了說明「交易」的顯著利益，經濟學家虛構了一個故事：發明小麥變汽車的機器。

話說有一個美國人，發明了一個神奇的機器，只要倒進小麥，就會產出汽車。吐！這個厲害。機器發明出來後，美國的麥農很高興，汽車消費者也大樂，全社會都非常敬佩這個發明家，尊稱他為「麥汽車先生」。唯一不高興的的就是汽車工人，但他們雖然不高興也只好接受，誰叫他那麼厲害，發明那麼偉大的機器呢！想當年福特發明Ｔ型車，也讓養馬與馬車業者吃盡苦頭呢。

社會上一般人不相信有那種小麥倒進去就會跑出車子的機器。記者更是好奇，千方百計想探聽真相。麥汽車先生把工廠蓋在海邊，用非常高的圍牆圍住，工人待遇很好，都守口如瓶。後來有一個領班離職，記者軟硬兼施，終於把這個真相說出來。其實那有什麼機器？它就是一個港口，麥汽車先生把小麥出口到日本，再從日本進口汽車，就這麼簡單。

真相大白後，社會嘩然。原以為是一個偉大的發明，特別是汽車廠工人，如果他那麼厲害，大家也就認了，結果居然是騙人的，它「只是進出口」而已。檢察官也要對他起訴了。

好了，故事結束。我們檢討，貿易有什麼不好呢？其實貿易本身就像是一部機器，而且是一部無所不能的機器。用小麥出口換得汽車進口，它的確有這種能力，這與真正有一部「小麥變汽車」的機器有何不同呢？唯一的不同就是不用造機器，也沒有污染。其實，這部機器非常厲害，它不但可以讓小麥變汽車，也可以變電腦、變音響、變藝妓或摔角力士…都可以的。這個機制本身就有這樣的功能，其實它是要告訴我們：國際貿易是非常厲害的。

國際貿易跟國內貿易，功能也是一樣的。人的需求欲望有很多種，可是我們不能全靠自己，也不必那麼辛苦。我們只須用自己生產的一點東西，去跟別人交換需要的東西就好了。譬如，我在學校教經濟學，有人說念經濟的人不會賺錢，確實不會。但是我教經濟學卻什麼東西都有，有房子住、有東西吃、有車子開，無論食衣住行，我的薪水都可以供應，這是社會上所有人供應給我的，無論是國內或國外的生產。但我並沒有占別人便宜，提供給我這些東西的工人們，一樣也擁有這些方便，甚至生活的更好。如果你是會計師，那麼你的收入會更高，靠著記帳什麼都有了。事實上每個人都只做一點工作，換來的卻是整個社會都為他服務一樣。而且服務得比擁有幾百成千的奴隸還要好。

這也是為什麼我們要加入WTO。台灣加入WTO包括兩個目的，一個是政治上主權的宣示，另一固是經濟上的考量。中國大陸沒有政治上的需要，但它也想要加入WTO。WTO是一個推動消除貿易障礙的「世界貿易組織」，以促進國家間自由貿易。增加貿易機會，就可以增加雙贏的機會，自然有益經濟發展。

5. 貨幣降低交易成本

任何一筆自願的買賣，都是雙贏的。那麼，促進交易就等於提高雙贏。交易如何促進呢？經濟學的答案是「降低交易成本」。所謂交易成本，是指生產者「專為」賣出該產品所需支付的成本（生產以外的成本），以及消費者支付貨款以外的成本。例如，運輸成本，受騙風險，議價成本，跨期買賣的訂約、履約成本等。經濟學制度學派裡有一個「交易成本」理論，就是說經濟發展決定於交易成本。簡單說，就是交易成本太高，買賣就不成；買賣不成，分工無望；分工無望，則經濟不發展。因此，經濟發展的祕訣無他，降低交易成本而矣已！
我們以「貨幣的發明」為例，來說明交易成本的重要。比較兩個社會，一個是有「貨幣」的，一個沒有，你會發現有貨幣的社會實在非常的方便，買賣可以順利進行。如果沒有貨幣，交易只能以物易物，我有米，想吃雞肉，就拿米去換雞；這很簡單，因為米可以分成幾斤幾兩，也是家家戶戶都需要的。如果你有羊，想要交換一隻耕牛呢？這有兩個麻煩，一是耕牛沒法分割，一是不容易找到對象（他有隻耕牛，且剛好想要換羊來養）！「趕集」就是這樣出現的：交易對象很難找，所以大家說好某一天在哪個地方，相約拿著東西到那邊交換。在沒有貨幣的情況下，因為缺乏交易媒介，買賣困難，於是趨向於自給自足，就沒有分工；因為不能分工，經濟也就不能成長，每個人都過著原始人的生活。

貨幣會使得買賣變得非常簡單，你不必去找牛主，且是剛好想要養羊的牛主；只要把羊隻賣掉，換成錢，再用錢去買牛就好了。不但如此，價格也變得非常簡單：一百種東西只有一百種價格；如果沒有貨幣，則任何兩兩的東西都要有個交換價格，於是，一百種東西會有4,950種價格((100．99)/2)，這是數學上排列組合問題，不信你可以去算算看。所以貨幣的發明解決了這些問題，不用以物易物，也不用去找買賣的對象，也不必去記那麼多價格。貨幣的出現大大降低交易成本，方便買賣，也促進了分工，大家都用自己生產的東西來換錢，然後再用錢購買自己需要的東西，雖然多一道手續，但減少非常多的麻煩。相反的，交易成本太高則會造成市場崩潰，沒有市場就沒有經濟發展。所以有人說發明貨幣是第一次產業革命，十八世紀發明機器是第二次產業革命，發明電腦則是第三次的產業革命。

6. 資訊不對稱與二手車市場：誠信的力量

既然經濟發展靠分工，而分工要依靠買賣，如果買賣不成，經濟發展也就無望了。這裡有一個小故事，說明缺乏誠信如何扼殺「買賣」。

以前小學課本有這樣一個故事：幾個小孩閒逛經過一棵樹下，看到樹上有許多梨子。小孩忙著要摘梨，有一孩子說不用了，那一定是酸的。問他為什麼？他說，如果不酸，早就被摘完了。市場上有類似這種的現像，就是留下來的都是不好的，英文稱為「檸檬市場」，我們或可稱它為「酸梨子市場」。有個實例是中古車的買賣。

中古車的性能，會因原車主照顧的勤惰，車況差異很大。車主當然很清楚它的性質，買主則很難察覺。這種現象有個專有名詞，叫「資訊不對稱」，即買賣雙方對交易客體真相了解差異大（有時反而是買方清楚真相，如買健康保險的人知道自己身體狀況，賣保險的反而不知道）。一般買賣的資訊都是不對稱的，但通常影響不大，所以不成為問題。

由於買方不能分辨哪一輛車好、哪一輛壞，只好用平均的車況判定，即願付平均品質的價格。這會使得車況最好的車主不願意把車提供到市場上，結果中古車的平均品質下降，買車人願付的價款也就降低，於是再排擠次好的車子，……，慢慢的，中古車的品質越變越不好，買方越來越不滿意，願付價格也越來越低。到最後，中古車市場只剩下爛車，甚至市場崩潰。

怎麼辦呢？品牌、中間人、固定賣場……等等，可以解決這個問題。這些方法有一個共通點，就是要建立「誠信」或說「商譽」。以「中間人」為例，中古車車行的老闆收購中古車較有經驗，他會挑選，為了他以後有更多的買賣，他會提供好的品質，這會產生互信。這樣的誠信力量，也就是大家公認他的誠信，所以跟他買，這樣，市場可以穩定、發展。反之，缺乏誠信，市場就會垮掉。

我們知道紐西蘭生活水準很高，但它其實沒什麼資源，它靠的就是農業與觀光。紐西蘭的農業都是小農，它出口奇異果很有名，但全國只有一個出口公司，所有小農的奇異果都由這家公司出口。這在台灣是行不通的，大家看這家出口公司賺錢，就會有第二家出口公司，於是互相殺價，結果都沒什麼賺頭。否則，以台灣盛產水果，生活水準不會這麼低的。這是誠信的問題。

美國一般的誠信水準很高。我以前的一個女學生，現在結婚在紐約IBM公司上班。她有次回來告訴我一件事。她有個寶寶有次換了媬姆，她不放心，跟她的主管說，她有這個問題，想在家裡上班一週。主管答應了。她說，這個禮拜，公司沒有人查班；IBM公司上班要開電腦，要查有無上班很容易。這是他們互信的表現。在台灣，大家就沒有這麼高的誠信。

不過，台灣的誠信標準雖然不高，但比起中國大陸，那已經算是天堂了。

7. 中國大陸的誠信危機

在誠信這個課題上，中國大陸的近況特別引人注意。

傳統上，中國應該是最信承諾的地方，所謂「君子一言既出、駟馬難追」。但是，經過五十年的共產黨統治，特別是文化大革命，優良傳統已經破壞殆盡。現在很多人不知誠信為何物，有很多台商與外商在中國吃虧上當的例子，百事可樂是其一。

百事可樂在20年前就進入中國大陸投資，至今尚未賺錢，最近要跟它合夥的四川百事可樂公司決裂。百事可樂是全球最大的消費公司之一，在整個公司體系裡，可樂只佔其中一部分，它還發展出許多其他的事業。在中國，百事可樂是非常有名的飲料，比可口可樂還暢銷，銷售量是可口可樂的五倍，是全世界少有的現象。四川人喜歡吃火鍋，聽說因為百事可樂比較淡，是吃火鍋最好的飲料。因此，四川百事的銷售業績非常好，是百事可樂總公司在中國十四家合夥公司最大的。根據中國的規定，外資只能佔一小部份，所以百事可樂在這些合夥公司的資金只占27%，經營權都在中國人身上；只有在廣州設的廠，專門生產百事可樂濃縮液例外。這個濃縮液賣給其他公司，可樂是配方最重要，本來利潤是非常高的，但百事有很多原因讓它沒有賺錢，如大量的廣告費以及各種不樂之捐。

這濃縮液的單價在1999年時經過國務院核准調漲，事先也都與合夥公司溝通好了。在漲價前夕，四川百事聯合其他公司開會，揚言要抵制美國百事公司的漲價，說現在景氣不好，漲價後沒有利潤，並控告美國百事「獨佔經營」。美國百事說，獨佔是市場上不同公司競爭的關係，同一企業內部一個品牌沒有所謂「獨佔」問題。這個單純的公司內部糾紛，沒有辦法合理解決，最後弄到拆夥。美國百事的法律顧問「秀才遇到兵」，毫無用武之地。因為即使把案子提到國際法庭，官司打贏了，最後還要回到中國法院執行，而法律顧問判斷中國法院不會執行。

這就是中國目前普遍的現況。像這樣的商業道德，要有什麼真正的經濟發展是不可能的。現在中國是外表經濟繁榮，內部隱藏崩潰危機。百事可樂這麼老牌的公司，那麼知名的國際企業，在那裡都行不通。怪不得王永慶在漳州蓋電廠，也是一樣行不通，原先承諾的電價可以在事後翻臉不認帳。由此可以佐證，中國的繁榮是表相的，基礎是非常脆弱的，有人說像是建在沙灘上的大廈。

美國的會計醜聞對經濟基礎影響是非常大的，它要不處理好，直接就會腐蝕資本主義的根基。美國國會與總統對此非常的重視，也許你會覺得小題大作。但這是真正認清問題的嚴重性，因為誠信才是經濟發展的基礎。

台灣的經濟是穩固的，這些年整個商業習慣、法律制度都逐漸在進步。如果能進一步解決金融上的內線交易，讓公司會計透明化，縱使短期的經濟不好，長期是不會有問題的。

8. 維護社會道德的力量：良心、法律、死後下地獄

誠信是商業上最基本的道德。怎麼樣才有誠信？談這個問題，就要回到亞當．斯密的《道德情操論》了。

人都是自私的。基於自利心，在市場上透過價格買賣，在自願交易的前提下，你滿足了你的自利，同時也會滿足對方。市場就這樣讓自利與公益同時達成，或說自利與公益互相調合。這就是經濟學所謂「看不見的手」，或說「市場機能」。

為什麼自私的人，在一齊生活會順利和諧呢？為什麼自私的人跟自私的人在一起會形成那麼融洽的社會，還能繁榮發展，到底是什麼理由？亞當．斯密認為，有三個力量使自私的人可以互相分工合作，互相融洽地住在一起。第一個力量是良心，第二是法律，第三是怕死後下地獄。

人是自利的，但他又有同情心；自利心是天生的，同情心也是天生的。這個同情心也就是孟子所說的「惻隱之心，人皆有之」。看到有小孩要掉到河裡，惻隱之心會讓你無條件地去救他；它也會讓你站在他人的立場設身處地。有這樣的心，你會區分好人壞人，而且會想要成為被稱讚的好人。我把這稱為「良心」。
光有良心，還不能維持社會穩定運作，因為人總是有利害衝突，當利益很大時，有時候「良心」是擋不住的。這時需要有外在的東西來制衡。當良心被蒙蔽時，要靠法律。

但是，良心與法律也還是不夠的。法律只能夠在大多數人都無條件同意接受下，才能發揮它制衡少數人不當行為的效果。我們做很多事情，法律是管不到的，也沒有那麼多的警察、法官、監獄可以抓人、關人。法律與良心還有一個問題，就是它們只能反映當代的標準。不同的社會、不同的年代，什麼是好、什麼是壞，哪些事合法、哪些不合法，是會變動的。結果，當整個社會道德敗壞，良心與法律會一塊滑落，而且是在人不自知、感覺不到的情況下滑落的。最後只剩下「死後下地獄」來節制人的行為。

就是說，良心和法令都會跟社會一般水準起伏，當整個社會往下滑，良心和法律都會往下滑。法律是人定，你說什麼是對的、什麼是錯的，都跟當時背景有關係，例如一個男生綁辮子，現在我們都覺得無所謂，但我念大學時是有警察專門在抓這種留長頭髮的男生，抓到了當場就把你剪掉，已經三、四十年前的事了。但這就是法律，三十年前不行，現在可以了，因為現在大家都可以接受了。

還記得我當小學生的時候，發明了絲襪，以前的絲襪後面有一條線的，因為沒有一體成型的機器，所以有一條縫線，我們小學生當時都走路上學，在路上看到穿絲襪高跟鞋的女人，我們都說她是茶室的女人，以前只有她們會穿絲襪。但是現在如果女士參加宴會，穿裙子不穿絲襪，就是非常不禮貌的。這是非常不一樣的狀況，這就是人的社會是會改變的。唯一不改變的就是宗教。

人會想當一個好人，有一個心照不宣的理由，是怕死後下地獄。這就說到宗教的問題了。亞當．斯密的《國富論》，第五篇就談到政府的收支，其中支出方面就是現代經濟學談到的政府職能。這裡，亞當．斯密舉出的有國防、司法、公共建設、教育四種。教育又分為兩種，一個是青少年教育，一個是其他教育；青少年教育是學校，其他教育就是西方社會的教會，在西方社會裡教會用來作為成人教育的場所。

最後、最根本能維繫人的誠信或道德水準的，就是宗教。因為宗教有一個絕對的標準，它也不是當代社會的產物，所以不會受社會道德標準的影響。

當然，現在有些宗教為了迎合時代，教義也跟著改。但事實上宗教是唯一不會改變的東西，所以要維持一個社會基本的道德水準不墮落，最後的基礎就是宗教。一個社會缺乏宗教，會非常危險。中國社會之所以那麼危險，就是它缺乏宗教信仰。當然不是都沒有，現在很多廟非常興旺，但都是國家控制的，國家控制不了的就不允許存在，所以很難說是原來宗教。

我們可以看看當今的世界，號稱科學萬能了，但真正科學很發達的國家，宗教也很盛行。誠信標準在這些國家是很高的。這就是說，道德與經濟發展是密切相關的。
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