參訪全家便利商店2008/02/01
今天,選修國際流通管理的十多位同學,來到了精品店林立的中山北路二段61號,全家的總公司並不難找,因為樓下就有一家全家便利商店,明亮的招牌在這條道路上更顯的亮眼和特別。全家的葉副總經理和公關經理林翠娟帶著趙教授和我們前往會議室,在辦公走道上看到的是整齊的辦公桌椅和認真的員工們,有的互相討論著,有的埋首於電腦和資料當中。

到了會議室經過簡單的介紹後,宣傳課的課長柳昭良課長為我們做了2007-2008「好神公仔」的簡報,他一開始自我介紹提到:「在五年前我只是個店長,工讀生要做的事我都要會做,公司會慢慢培育我們,再把我們拉回總公司。」葉副總經理也補充: 「在全家便利商店的每一個部門都要以支持「店舖」為經營核心,若是他的工作無法與店舖有直接或間接的連結,那這個職位就沒有必要存在。」
柳課長之後繼續說: 「經過倂購萊爾富後,現在的分店數已達2046家,漸漸的更為規模經濟,而現在台灣的便利商店市場高度競爭,已漸漸飽和,使得消費者不再以商店位置是否便利為唯一考量,生活便利成為消費者思考的另一個因素,例如能不能在店內買到火車票,能不能讓他獲得心理的滿足等。」他也提到現在全家在做的事是以行銷將消費者帶入店舖,藉由這個手法讓消費者看到全家的不一樣,不論是裝潢、商品或是服務態度,在7-11開始以消費滿77元即送Hello Kitty磁鐵的行銷手法後,全家不以外國的卡通肖像授權為SP手段,認真思考貼進在地文化,兼具時尚創新,且能滿除生活的方向,在2007年夏天也推出了廣受好評的好神公仔,
柳課長說: 「好神公仔這個想法,是由創新加上熟悉這兩大觀點去設計的。」在創新的部分,Q版的圖像設計、以及可抽籤當印章等多樣功能,和電視、手機、網路的創意傳播表現,使得消費者一下就注意到全家推出的好神公仔,全家也利用了台灣人熟悉的媽祖等神明,融合了在地的生活和文化,更使這次的活動受到熱烈的迴響。柳課長說: 「我們不是要copy,是要創造出一種品質和贈品的價值感,差異化才會出現,消費者才會被拉進全家。」經過問卷調查有49.5%的民眾會因為好神公仔而來全家消費, 「這可能要好幾次活動才有這樣的成長。」柳課長說。
  注重流行趨勢、顧客多元需求和做出創新差異化是現在全家如何將民眾拉進店舖的三大重點,報告的尾聲葉副總說: 「行銷並不是以拉高營業額為主軸,不可能每一波的行銷都做的很久,重要的是如何藉由行銷手法將客人帶進店裡,讓民眾看到我們不一樣。」現在的全家也拓展海外的市場,不僅在中國、泰國、韓國有分店, 在美國L.A也有另一種型態的精品便利商店,全家未來的樣貌會更多元化。
 中午和潘進丁董事長一起吃全家的便當,他講了一些關於他自己在求學和生活的事,也說了一些全家的過去、現在和未來的願景,同學們問到他的人生哲學和價值觀,他用農業與狩獵做對比,強調便利商店的特性較接近農業,因此「努力耕耘、堅持毅力」是他奉行的理念。在最後他帶我們到他的辦公室參觀,送我們上電梯,雖然只有短短不道三小時,但每個人都可以在寒冷的季節裡得到讀書也得不到收穫,真的是很值得!!



