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研究領域為資料庫及語意分析技術、知識管理、數位行銷

講者介紹楊立偉博士

2

現任 台大工管系暨商研所兼任助理教授 2006~

台大資管系兼任助理教授 2017~

資訊及通信國家標準技術委員

意藍資訊 董事總經理（創辦人） 1999~

國內規模最大的網路情報與社群口碑自動分析平台

龍捲風科技 董事總經理

國內企業搜尋引擎市佔率最高；國際檢索競賽第一名

經歷 獲選100 MVP最有價值經理人，擁有超過20項語意分析專利

榮獲國家雲端創新獎、數位時代「創業之星」首獎

獲數位時代雜誌選為代表台灣軟體的封面人物之一
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意藍資訊服務
台灣最大的行銷領域大數據及資料市集

人群資料市集

國內最大的社群內容資料庫

以語意描述人群之資料庫

串接跨來源之第三方數據

• 自2012年起上萬網站全文每日收錄60億個字。

• 高準確率：中文語意分析第一名。

• 高覆蓋率：涵蓋台灣九成流量，全日即時更新。

• 每月追蹤超過2000萬個不重複活躍裝置。

• 自動學習數百種興趣及消費意圖。

• 了解站外行為及特徵輪廓，與會員經營整合。

• 串接跨資料來源，超過2000萬個不重複裝置人群
資料，並可擴展上千個標籤。

• 藉由精準行為資訊，定位人群興趣/意圖。

• 包括電信、寛頻影音、電商、APP應用等資料源。
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社群匯集

大量數據

Facebook

每日產生

47 億則貼文

Youtube

每日產生

82 年的影片

在社群表達意見

最方便、容易

4Reference : Smart Insights
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社群大數據及社群聆聽

現今社群內容大量匯集，在社

群表達意見最快速、方便

這些聲音會影響更多的民眾，

是指標，也是風向球

透過工具，可以聆聽 (Social 

Listening) 民眾直接、真實的

聲音

也是一種分散式、群眾的匯集
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社群大數據研究方法重要成果

6

美國總統使用社群大數據預測選舉，開啟

輿情分析及民意探索的新方法；另有學者

多次比對傳統調查，發現兩者高度相關，

並能早期偵測出重要趨勢，可為傳統方法

之補充或替代方案。O'Connor 2010, etc.

對比調查或訪談，學者發現以網路討論進行

觀察，更易獲得較自然的資料，特別在某些

敏感議題上；此外，在網路觀察的部份對象，

往往社經地位較高，人格特徵為自省能力強，

願意嘗試新事物，具傳播及影響力。Clive Seale 

2010, etc.
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傾聽民眾直接的聲音，全面了解大眾看法

社群大數據研究方法時代來臨

7

社群大數據 傳統調查

原理

非介入式的內容分析法

智慧語意技術，大數據下直接觀察母體

兼具有傳播特性 (螺旋上升)

設計問卷後抽樣調查

存在抽樣及干擾誤差

準確性 高 高 *

時效性 資料速度快、時效高，可連續追蹤比較 低

資料量 龐大 1068份樣本

觀點形成 意見可深入分析 量化成選項

應用領域 廣，有數據內容即可 廣
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OpView 社群聆聽平台及社群口碑資料庫

國內最大的雲端網路輿情觀測中心

上百台雲端主機，涵蓋台灣九成以上社群流量

每日收錄60億字，月活躍帳號600萬的社群大數據

多項Social media分析技術專利與獲獎

監測分析涵蓋千大品牌、50多個產業

眾多知名媒體及研究機構引用
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社群大數據之應用 –民意/政策/議題

10

民眾當兵最關心的事 反對核四的原因

青年畢業最擔心的事 勞工議題關鍵字上班族抱怨的原因
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社群大數據之應用 –行銷/服務/預測

11

信用卡市場及客群研究保險公司及商品評價

市場警示及趨勢預測銀行產業競爭者分析 行動支付抱怨原因

醫療險 意外險 儲蓄險 投資型保單

南山人壽 1.17 1.24 1.47 0.89 

國泰人壽 1.32 1.17 1.83 0.67 

富邦人壽 1.01 1.10 1.37 0.93 

三商美邦 0.75 0.80 1.05 2.38 

新光人壽 0.98 0.86 1.00 1.00 
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社群大數據處理流程 + 人工智慧技術
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搜尋
引擎

語意
分析

儲存 索引 分析

呈現擷取

自動摘要分析

熱門議題分析

競爭風暴圖

意見觀點分析

正負情緒分析

關鍵字詞擷取

時間趨勢與分布

Listening EngagingAnalyzing

Services

雲端服務

API

程式介面
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社群輿情分析重點
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關注議題

Topics / Subjects

媒介來源

Media

網路民眾

Netizens

網路輿論

Public Opinion

帳號

個人特徵

族群特徵

影響力

來源類別

特定網站

其它特徵

影響力

事件

關鍵詞

相關(子)議題

利害關係對象

發生及延續時間

發生及延續地區

發言引述事件

使用關鍵詞

聲量及情緒

引述之利害關係對象

發生及延續時間

原文或回覆 (轉發)
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OpView 輿情觀測平台畫面範例

1414
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柯
文
哲

姚
文
智

30日情緒線圖 及 正負情緒比 ~2018/8/15

主題 總聲量數
正面情緒
聲量數

正面情緒
比例(P)

負面情緒
聲量數

負面情緒
比例(N)

中立情緒
聲量數

顯著情緒
比例

P/N比

柯文哲 940,873 125,039 13.29% 300,744 31.96% 515,090 45.25% 0.42

姚文智 242,391 30,525 12.59% 81,395 33.58% 130,471 46.17% 0.38
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來源分布及擴散動能 柯文哲15日內為例

16

回應比越高，代表越引起討論

為行銷操作及預算分配之用
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意見領袖分析 柯文哲15日內為例

17

自然網友 ?

偏正面 ?

偏負面 ?



Copyright © 轉載引用請列 楊立偉，〈OpView社群口碑資料庫〉，意藍資訊，2018

熱門議題排行 柯文哲、姚文智30日內為例

18

辨識具傳播力之議題
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內容關鍵字分析 柯文哲30日內為例

19
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競爭風暴圖分析 柯文哲30日內為例

20

以內容關鍵字探索得到的人名，逐一與中心點相比較，

計算風暴距離及強度
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族群樣貌分析 柯文哲30日內為例

21

以可辨識之發言作者進行分析

採人工智慧語意技術推測作者樣貌

表比例上特別突出
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自動化議題分析 林佳龍選前30日內為例

22

以全文內容取權威詞

於高維空間中分群

(NMF或LDA)
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案例: 社群口碑分析師認證

提供案例庫及認證訓練素材

23

應用情境

品牌心佔率、品牌好感度、尋找潛力商品、趨

勢研究、產業研究及競爭者分析、消費族群側

寫、危機處理及衝擊分析、事件趨勢預測、數

據研究、子議題拆解、多資料比對及解讀、探

索等

產業個案

電信產業、百貨產業、超商通路、電子電腦、

政策議題、食安事件、旅遊趨勢、線上影音、

線上教學、兒童才藝、家電、節慶商機等
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案例：年度熱門營養保健品

名次 下半年 升降

1 雞精（含滴雞精） ▲3

2 人蔘 ▲1

3 益生菌 ▼1

4 靈芝及樟芝 ▼3

5 葉黃素 -

6 韭菜籽或南瓜籽 ▲1

7 薑黃 ▼1

8 大豆異黃酮 ▲1

9 葡萄糖胺 ▲1

10 冬蟲夏草 new

11 蜆精或蜆錠 ▼3

12 五味子 new

名次 上半年

1 靈芝及樟芝

2 益生菌

3 人蔘

4 雞精（含滴雞精）

5 葉黃素

6 薑黃

7 韭菜籽或南瓜籽

8 蜆精或蜆錠

9 大豆異黃酮

10 葡萄糖胺

11 啤酒酵母 X

12 四物飲 X

資料期間為 2013/4~2014/3，依成份討論聲量做排名，涵蓋超過30種熱門成份
2424



Copyright © Proprietary and Confidential. All rights reserved.

案例：熱門營養保健品競爭分析

瓶裝營養飲品

0

20

40

60

80

100

120

140

人蔘 雞精 靈芝 蜆精 四物

桂格 白蘭氏 統一 李時珍 台糖

2525



Copyright © Proprietary and Confidential. All rights reserved.

案例：商機探索代表 –滴雞精

討論雞精時，每百篇有56篇提及滴雞精，成長快速

滴雞精前四個品牌佔51%，其它或未提及品牌佔49%

懷孕、助孕、坐月子及寶寶營養補充相關

田原香 27%

老協珍 15%

原淬 7%金牌大師 1%

其它或未提
49%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

營養 口味 價格 方便 熱量

滴雞精

一般雞精

2626
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案例 : 年度流行話題商品排行榜

名次 年度十大話題商品

1 清玉茶飲

2 雷神巧克力

3 超商霜淇淋

4 嘉義福義軒

5 薯條三兄弟

6 Krispy Kream甜甜圈

7 屏東心之和蛋糕

8 南門市場快車肉乾

9 Laduree馬卡龍

10 樂天小熊餅

爆紅最快商品 竄升度

蜂巢冰淇淋 3.40

屏東心之和蛋糕 3.39

雷神巧克力 2.89

台中嘉味軒太陽餅 1.62

清玉茶飲 1.23

資料期間為 2013/4~2014/3

以討論聲量做排名，以變異係數表示竄升度

全部是由社群發動

進而影響傳統媒體

27
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屏東蛋糕

雷神巧克力

小熊餅

超商霜淇淋

社群帶動性強，效果較媒體持久

社群帶動議題的發展，更加頻繁

若與傳統媒體交相影響，將爆炸成長

結合話題效果更佳

28
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年度熱門餐飲 : 連鎖餐廳研究

29

西式

24%

日式

22%
火鍋類

18%

午茶

14%

燒烤類

12%

中式

8%

泰式

2%

各品牌連鎖餐飲年度聲量排行

排名 類別 餐廳名稱 聲量

1 西式 西堤牛排 8,118

2 中式 鼎泰豐 8,097

3 西式 陶板屋 4,473

4 火鍋類 鼎王 4,119

5 燒烤類 原燒 4,054

6 泰式 瓦城 4,017

7 西式 王品 3,712

8 午茶 春水堂 2,416

9 火鍋類 無老 2,186

10 火鍋類 石二鍋 2,122

11 日式 一風堂 2,030

12 日式 爭鮮 1,904

排名 類別 餐廳名稱 聲量

13 日式 藝奇 1,330

14 午茶 鯊魚咬吐司 1,324

15 中式 舒果 1,303

16 日式 欣葉 1,199

17 日式 品田牧場 1,185

18 日式 勝博殿 1,175

19 午茶 跳舞香水 1,076

20 火鍋類 千葉火鍋 1,045

21 燒烤類 乾杯 1,024

22 午茶 Dazzling 1,021

23 火鍋類 天外天 1,003

24 日式 三商巧福 9,97

25 午茶 曼咖啡 9,78

本研究收錄涵蓋國內140家知名連鎖餐廳品牌

各類別餐廳上榜佔比
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消費族群分析 : 學生與上班族聚餐

30

排名 類別 餐廳名稱 佔比

1 西式 陶板屋 10.2%

2 西式 西堤 9.5%

3 火鍋類 鼎王 8.3%

4 午茶 咖啡弄 6.6%

5 泰式 瓦城 6.4%

6 燒烤類 乾杯 6.1%

7 日式 欣葉 5.9%

8 火鍋類 石二鍋 5.4%

9 西式 王品 4.7%

- 西式 金色三麥 4.7%

10 下午茶 鯊魚咬吐司 4.5%

各品牌連鎖餐飲學生聚餐排行

百分比為前20名之佔比

排名 類別 餐廳名稱 佔比

1 泰式 瓦城 20.6%

2 火鍋類 石二鍋 9.6%

3 西式 西堤牛排 7.6%

4 中式 鼎泰豐 5.9%

5 日式 上閤屋 5.6%

6 西式 貴族世家 5.4%

- 西式 王品牛排 5.4%

7 火鍋類 鼎王麻辣鍋 5.2%

8 燒烤類 乾杯 4.8%

9 日式 藝奇新日本料理 4.3%

10 西式 陶板屋 4.1%

百分比為前20名之佔比

各品牌連鎖餐飲上班族聚餐排行
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熱門餐飲年度代表 –日式拉麵來台

排名 餐廳名稱 熱門度 好感度 綜合得分

1 一風堂 ★★★★★ 1.7 693

2 花月嵐 ★★★★☆ 1.6 357

3 麵屋武藏 ★★★★☆ 1.4 270

4 山頭火 ★★★★☆ 1.4 243

5 豚王拉麵 ★★★★ 1.5 162

6 屯京 ★★★★ 1.4 157

7 樂麵屋 ★★★☆ 1.4 126

8 三田製麵所 ★★★☆ 1.7 122

9 博多拉麵 ★★★ 1.8 111

10 壽賀喜屋 ★★★ 3.3 108

11 麵屋輝 ★★★☆ 1.4 107

12 梅光軒 ★★★☆ 1.2 99

涵蓋本地連鎖及日本來台拉麵店超過70家；好感度為P/N值，與聲量加權後為綜合得分

31
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日式拉麵來台 –對先進者的威脅

風暴圖分析 : 一同提及比較的競爭者
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日式拉麵來台 –分析市場位置
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熱門餐飲年度代表 –王品集團

熱門度 好感度 綜合得分

1 西堤牛排 ★★★★★ 1.5 2449

2 陶板屋 ★★★★☆ 1.9 2003

3 原燒 ★★★★☆ 1.2 1241

4 王品牛排 ★★★ 1.4 820

5 石二鍋 ★★★ 1.6 750

旗下五大品牌各品牌滿意度
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進階應用範例

消費預測

疾病預測

風險預測
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社群輿情研究流程 配合使用 OpView Insight
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問題討論
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