國立臺灣大學總務處駐衛警察隊狀況處置統一作業程序
目錄順序（暫不編訂頁次以便隨時檢討修訂更換）：

壹、狀況處置類別

1. 一般火警、職災、化學災害之處理

2. 竊盜（公有財物、私人財物）之處理

3. 交通事故之處理

4. 腳踏車遭侵佔之處理

5. 設施損壞（漏水、斷電、路燈故障、電梯故障、坑洞、樹倒、建築物倒塌等）之處理

6. 急難救助（就醫、汽車接電、深夜護送等）之處理

7. 蜜蜂（蜂巢）、蛇之處理

8. 意外事故（例如走路跌倒、騎腳踏車摔傷、物品砸傷、運動受傷、犬畜咬傷、蜂螫等）之處理

9. 精神異常人士之處理

10. 遊民、無故逗留者之處理

11. 校外車輛（三輪車等）違規進入校園載運資源回收                   物品之處理

12. 違規設攤之處理

13. 違規散發海報、廣告、文宣之處理

14. 違規張貼海報、廣告、文宣之處理

15. 妨害安寧之處理

16. 非法侵入之處理

17. 校園違規垂釣、烤肉活動之處理

18.死亡案之處理

19.酒醉路倒之處理

20.保全異常發聲之處理

21.任意焚燒枯枝、垃圾之處理

22.工地內任意生火炊煮之處理

23.在草坪上嘻戲、練球之處理

24.協尋之處理

25.騷擾恐嚇（當場、電話、書信等）之處理

26.妨害風化、曝露狂之處理

27.自殺未遂之處理

28.糾紛（口角、傷害、互毆、財務、家庭糾紛）之處              理

29.毀損（蓄意破壞、任意塗鴉等）之處理

30.偷倒廢土、垃圾之處理

31.在校園內違規飼養犬畜之處理

32.使用本校用水清洗私人車輛之處理

33.民眾強行求見  校長陳情抗議之處理

34.疑似放置爆裂物之處理

1、一般火警、職災、化學災害之處理

步驟一：值班人員受理報案，迅速掌握下列狀況並立即報告小隊長：
       （人）：報案人基本資料、聯絡電話、手機；傷亡人員基本資料。

       （事）：發生原因、因何引起，例如瓦斯、氣爆、鍋爐爆炸、電線走火、用電不慎、縱火、汽油、化學、毒物等。

       （時）：發生或發現時間。

       （地）：起火點、發生地點、涵蓋範圍。

       （物）：是否有大火、濃煙、刺眼嗆鼻異味引起身體不適、建築物受損狀況、災害是否迅速蔓延等。

       （其他）：了解報案人是否已先行通報119或110；報案人是否可提供可疑人事物等線索。

· 如狀況急迫，迅速掌握重點即可，事後再補強資料。
步驟二：小隊長率員迅速抵達現場外圍（攜滅火器、防煙面罩、消防衣、館舍鎖匙、斧頭、照相機），先行確認事故地點、狀況後，除通知館舍緊急聯絡人外，並指揮處理如下：

1、 一般火警而可控制者，即行指揮隊員予以撲滅。

2、 重大火警（未切斷水、電源、瓦斯、造成人員傷亡等）已無法控制，或職災、化學災害等狀況不明有安全顧慮者，則無論災害規模大小，均禁止冒險進入搶救，應立即向隊長報告、緊急疏散建築物內外人員、警戒外圍保持交通順暢行人安全外，應立即通報引導119或110前來處理，予以全力配合（如經鑑定為化學、毒物所引起者，應通知本校環安衛中心配合處理）。

  步驟三：善後處理如下：

1、 補強相關資料予以完整記錄（例如拍照存證、報案人及受害人基本資料、受災單位提供財物損失明細），案情重大者陳報校方。

2、 配合火事鑑定作業，應封鎖保持事故現場完整並通知受災單位配合。
 ※攜帶裝備：無線電通訊、滅火器、防煙面罩、消防衣、館舍鎖匙、斧頭、照相機。   
2、竊盜（公有財物、私人財物）之處理

1、 公有財物部份（例如投影機、數位相機、筆記型電腦、公款等）：

步驟：

1、 受理報案並請遭竊單位保持現場完整。

2、 通報轄區派出所派員前來處理、蒐證（本隊亦至現場協助，並請遭竊單位配合轄區派出所製作筆錄，提供有利線索，取得報案證明）。

3、 補強相關資料予以完整記錄（例如拍照存證、遭竊單位提供財物損失明細）。

4、 通知遭竊單位依本校92.9.8校總字第0920022586號函之規定程序，自發現財物遭竊時起一個月內，以書面報告失竊經過情形（附報案證明等相關資料），並說明經管人員是否已善盡管理之責及檢討改善措施，送交總務處保管組陳轉審計部審核。

貳、私人財物部份（例如汽機車、腳踏車、背包、皮夾等）：

步驟：
1、 受理報案並請受害人提供有利線索。

2、 受害人如未能提供線索有助於追查案情時，可建議其免再向轄區派出所報案，今後應提高警覺多加注意個人財物之保管。

3、 受害人如堅持要向轄區派出所報案，則予以協助。

4、 補強相關資料予以完整記錄（例如請受害人提供轄區派出所之報案證明影本等）。

※攜帶裝備：無線電通訊、照相機。

3、交通事故之處理
步驟一：值班人員受理報案，迅速掌握下列狀況並立即報告小隊長：
       （人）：報案人基本資料、聯絡電話、手機；傷亡人員基本資料。

       （事）：發生原因、因何引起。

       （時）：發生或發現時間。

       （地）：發生地點、是否嚴重影響交通秩序及安全。

       （物）：肇事之交通工具種類、損壞狀況。 

       （其他）：了解報案人是否已先行通報119或110；報案人是否可提供可疑人事物等線索。

· 如狀況急迫，迅速掌握重點即可，事後再補強資料。
步驟二：小隊長視狀況調度員警至現場，應先確保交通秩序順暢及安全（建立警示，在肇事車輛前後方豎立警告標誌、開啟警示燈等）後，處理如下：

   一、迅速通報、引導保健中心或119前來施救。

二、保持現場完整（可以粉筆標示車輪位置、方向），拍照存證。

三、保持客觀中立，不評斷肇事雙方誰是誰非。

四、輕微事故可建議雙方立和解書，達成賠償或不賠償協議和解。
5、 重大事故（如肇事逃逸、人員傷亡等）或雙方無法達成和解時，通報交通隊處理，必要時陳報校方。

步驟三：補強相關資料予以完整記錄。
※攜帶裝備：無線電通訊、照相機。

4、腳踏車遭侵佔之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（應要求報案人詳細提供其車廠牌、顏色、各項特徵、購買時間地點、發現時間地點、證人等資料）。

步驟二：報案人帶領員警至現場，由員警上鎖並於車座墊張貼貼紙告示，限侵佔者於一週內到案說明，逾期如未出面，本隊即將該車交由報案人簽名具結後領回。

步驟三：

1、 如侵佔者於一週內到案說明，則本隊另約定雙方至現場共同確認該腳踏車究竟為誰所有，以釐清誤會或誤認。

2、 如雙方（為本校學生）仍各自堅持該腳踏車為其所有，且均能提出證明，則本隊援例將全案移請學務處生輔組處理。

※攜帶裝備：無線電通訊。

5、設施損壞（漏水、斷電、路燈故障、電梯故障、坑洞、樹倒、建築物倒塌等）之處理

步驟一：

1、 值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況）。

2、 本隊人員主動發現處理，予以記錄。

步驟二：

1、 至現場確定設施損壞狀況，對於無立即危害者，予以建立警示（放置交通錐、夜間警示燈、黃膠帶等）後，拍照附於工作記錄簿，另配合填具營繕工程申請單，移請營繕組辦理修復事宜。

2、 對於有立即危害或浪費校方資源者（例如漏水），除封鎖現場建立警示外，應立即通知本校緊急修繕契約廠商前來檢測搶修。

步驟三：將步驟二之處理情形，補強記錄於相關簿本中。

※攜帶裝備：無線電通訊。

6、急難救助（就醫、汽車接電、深夜護送等）之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況及報案人需求），並立即報告小隊長。

步驟二：

1、 小隊長視狀況指揮調度員警至現場，積極協助。

2、 將處理情形、相關資料遺漏部份（例如報案人或求助人基本資料、就醫地點、車號等），補強記錄於工作記錄簿中。
※攜帶裝備：無線電通訊、警棍。

7、蜜蜂（蜂巢）、蛇之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長。

步驟二：

1、 蜜蜂（蜂巢）之處理，至現場確定位置及如有立即之危險，無法自行處理時，應即拉出警戒線區隔（必要時疏散人員），並通報引導110前來勘查，俟後依消防分隊（古亭或金華）之處理方式，予以全力配合。

2、 發現蛇之處理，應攜捕蛇夾、電擊棒至現場，在確保自身安全前提下捕捉，否則應即通報引導110前來捕捉。

步驟三：將步驟二之後續處理情形，補強記錄於工作記錄簿中。

※攜帶裝備：無線電通訊、捕蛇夾、電擊棒。

8、意外事故（例如走路跌倒受傷、騎腳踏車摔傷、物品砸傷、運動受傷、犬畜咬傷、蜂螫等）之處理

步驟一：值班人員受理報案，迅速掌握下列狀況並立即報告小隊長：
       （人）：報案人基本資料、聯絡電話、手機；傷亡人員基本資料。

       （事）：了解發生原因、因何引起。

       （時）：發生或發現時間。

       （地）：了解事故地點。

       （其他）：了解報案人是否已先行通報119或110。

· 如狀況急迫，迅速掌握重點即可，事後再補強資料。
步驟二：

1、 走路跌倒、騎腳踏車摔傷、物品砸傷、運動受傷、犬畜咬傷、蜜蜂螫傷之處理，至現場確定狀況（除輕傷或緊急必要，切勿任意移動傷者，已免傷及頸椎、腰椎），除維持交通秩序及安全外，應迅即通知引導保健中心或119前來，以協助傷者就醫。

2、 犬畜咬傷時，應另行通知捕捉單位：台北市環保局大安清潔隊專線0928519565、0937017945；本校聯絡單位為事務組張紹恩先生：校內分機2237。
3、 蜜蜂螫傷時，應另依前頁蜜蜂（蜂巢）之處理方式處理。
※攜帶裝備：無線電通訊。
9、精神異常人士之處理

	受理報案:隊部值班人員
1.記錄。
2.報告值日小隊長。
3.派員處理。

	 隊部值班及處理人員：
1.清查身份。
2.通報相關單位協辦。
3.記錄處理情形備查，
或會請相關單位知照。

	(校內人士)


(校外人士)
                 

	一、教職員工
	
	 二、學生

	一、輕微異常者：    

    於校內無其他
    違法情事，且
    無攻擊他人行
    為者。
	 
	二、嚴重異常者：
  破壞公務、傷
  害他人或其他違法情事記錄者。            





	處理：
 1.先予安全保護，通知該單位主管及家屬協助處理。
2.必要時，應送台大醫院急診或衛生保健及醫療中心就醫。
3.記錄處理經過，陳報校內上級長官。
	
	會辦單位：
 1.學務處學生心理輔導中心(2279)。
 2.軍訓室值日教官(2024轉110或23637574)。
 3.學務處衛生保健及醫療中心(2021)

 4.各系所導師。
	
	處理：
 1.勸離校園或通知家屬領回。
 2.不願離校者，移送轄區派出所處理。
	
	處理：
 1.情況危急或有必要者，應通知110或119勤務指揮中心派員協助處理。
 2.其他狀況經清查身分、記錄相關資料後，全案移送轄區派出所處理。



                        (處理)   

	一、輕微異常者：
 1.經心理專家人員當面會談，確為輕微狀況者，相關單位應確實記錄，追蹤輔導。
 2.通知該生家長。


	二、嚴重異常者：
 1.通知該生家屬協助送醫。
 2.如該生狀況嚴重(有明顯傷害他人或自己之虞
   )，必須強制送醫者，應通報轄區派出所，轉送前往中央衛生主管機關指定之精神醫療機構診療，並應立即通知當地衛生主管機關。
 3.會辦單位均須製作記錄，並陳報上級單位。


10、遊民、無故逗留者之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況指揮調度員警至現場。

步驟二：

1、 清查身分、了解其原因、動機。

2、 勸離校園或通知家屬領回。

3、 拒絕配合者，通報轄區派出所或社政單位協助處理。

步驟三：將步驟二之後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、警棍或電擊棒、手電筒。

。

11、校外車輛（三輪車等）違規進入校園載運資源回收                   物品之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立

即報告小隊長。

步驟二：

1、 小隊長視狀況調度員警至現場，對私運資源回收物品（例如廢紙箱、舊報紙、保特瓶、鐵鋁罐等），予以攔阻。

2、 依本校90.3.30九○校總字第007116號書函，通知事務組陳勝鎰先生0939942582強制收回，或直接命違規者載送至環保倉庫置放。

※攜帶裝備：警棍或電擊棒、無線電通訊。

12、違規設攤之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長。

步驟二：

一、小隊長視狀況調度員警至現場，在校園內之違規者予以制止、拍                       照存證、記錄違規人基本資料後，驅離並確定其已離校。

二、在校園周邊出入口、人行道之違規者予以拍照存證、勸導驅離，未能配合者，通知轄區派出所處理。

※攜帶裝備：照相機、無線電通訊。

13、違規散發海報、廣告、文宣之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長。

步驟二：

1、 小隊長視狀況調度員警至現場，在校園內之違規者予以制止、拍照存證、記錄違規人基本資料後，驅離並確定其已離校。

2、 在校園周邊出入口散發影響本校師生進出者，予以勸導注意改進。

※攜帶裝備：照相機、無線電通訊。

14、違規張貼海報、廣告、文宣之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長。

步驟二：

1、 小隊長視狀況調度員警至現場，看到任意張貼之海報、廣告、文宣時，先拍照存證，再完整撕下。

2、 將照片與證物、檢舉時間、地點，提供本校事務組處理（可寄至台北市通化街140巷19號台北市環保局大安區清潔隊台大分隊，予以告發）。

3、 亦可直接電洽台北市環保局大安區清潔隊台大分隊23633215（24小時環保專線27206301），請其派員至現場拍照告發。

4、 如當場逮獲違規張貼現行犯，則連同證物一併將其帶回隊部，視其配合度（自行清除所張貼之違規物），依前（二、三）項方式處理。

· 攜帶裝備：照相機、無線電通訊。

15、妨害安寧之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長。

步驟二：

1、 小隊長視狀況調度員警至現場，對於喧嘩、製造噪音妨害安寧者加以制止，委婉勸導（依本校夜間校園安全管理辦法之規定，每日23：00－04：00為夜間管理時段）。

2、 如為辦理活動影響安寧者（例如演唱會、康樂活動等），應洽請主辦單位立即改進。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊。

16、非法侵入之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長。

步驟二：

1、 小隊長視狀況調度員警至現場（校外眷舍部份，應配合保管組人員之處理），保持警戒注意自身安全，並對非法侵入者加以盤詢、記錄其基本資料，其如配合度良好，予以勸導驅離。

2、 非法侵入者如態度惡劣拒絕離開或有暴力頃向，除保持警戒通報支援外，必要時再通報轄區派出所協助處理。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、警棍或電擊棒、手電筒。

17、校園違規垂釣、烤肉活動之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：

1、 對於違規垂釣未經核准者，予以勸導請其配合（並將漁獲放生），拒絕配合者則暫時沒收保管其釣具，並請其至隊部簽名具結後領回。

2、 對於從事烤肉活動者，予以勸導說明恐引發火災及造成環境污染，為本校規定所不許可，應儘速熄火收拾善後。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、手電筒。

18、死亡案之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：

1、 對於人員之死亡，應全程警戒管制並保持現場完整，同時通報轄區派出所派員前來處理、蒐證及依檢察官指示，予以全力配合。

2、 了解死亡者身分、基本資料，通知其家屬或服務單位人員前來配合善後。

3、 對於犬畜死亡者，應迅速通知事務組前來清除。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、照相機。
19、酒醉路倒之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：

1、 酒醉路倒者無論其意識是否清楚，應先確定其是否有生命危險（例如口、鼻是否遭異物阻塞或重傷等）及安全顧慮，並了解其身分、基本資料、服務單位、親友聯絡電話等。

2、 視實際狀況予以協助，方式如下：

（1） 為其叫計程車返家，或通知其親友前來帶回。

（2） 護送其至隊部休息或通報轄區派出所處理。

（3） 如有必要，代為保管其個人物品。

（4） 如昏迷不醒或身體不適，通報119前來處理（本校學生者，同時通知教官）。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊。

20、保全異常發聲之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長。

步驟二：

1、 會同保全人員至現場查明原因（不可僅由保全人員持鎖匙單獨前往查看，以確保公物之機密及安全），保持警戒注意自身安全，如發現歹徒應合力予以逮捕或通報警力支援。

2、 查明原因後，保全人員填寫該公司巡迴服務報告單乙聯交本隊收執備查。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中（附該公司報告單乙聯）。

· 攜帶裝備：無線電通訊、警棍或電擊棒、手電筒。

21、任意焚燒枯枝、垃圾之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：

1、 應制止繼續焚燒並令違規人立即熄滅火源，拍照存證、記錄違規人身分、基本資料。

2、 拒不配合者，除警戒現場外，應立即通知事務組2237或環保局24小時專線27206301檢舉處理，必要時通報警力支援。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、照相機、警棍或電擊棒。

22、工地內任意生火炊煮之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：

一、應制止繼續焚燒並令違規人立即熄滅火源，拍照存證、記錄違規人及施工單位負責人身分、基本資料。

二、拒不配合者，除警戒現場外，應立即通知事務組2237、營繕組2245或環保局時24小時專線27206301檢舉處理，必要時通報警力支援。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、照相機、警棍或電擊棒。

23、在草坪上嬉戲、練球之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：

1、 應勸導制止繼續嬉戲、練球（說明本校草坪定期維護保養、復育中），並請違規人另覓適當場地。

2、 拒不配合者，予以拍照存證後強制驅離，必要時通報警力支援。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、照相機。

24、協尋之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：

1、 遊客（老人或幼童）在校園內走失者，應掌握其走失地點及走失人性別、身體、衣著、相貌、照片等特徵後，以公務機車或巡邏車載送報案人至走失地點相關區域協尋。

2、 通報各門崗協助多加注意。

3、 未能尋獲時，協助報案人向轄區派出所報案。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊。

25、騷擾恐嚇（當場、電話、書信等）之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場或請報案人來隊。

步驟二：

    一、了解蒐證，在受害人或目擊者願意舉證及配合轄區派出所製作筆錄之狀況下，將全案移送轄區派出所處理。。
二、當場騷擾恐嚇者如為校外人士，在受害人不願意舉證、追究之狀況下，予以強制驅離，必要時拍照蒐證、通報警力支援及轄區派出所處理。

三、當場騷擾恐嚇者如為本校教職員工生，應通知相關人員前來協助處理（如教官、導師、服務單位主管等），予以配合。

四、電話或書信騷擾恐嚇，應請報案人提供錄音帶、書信等證物，處理如下：

（1） 如騷擾恐嚇者為校外人士或身分不明者，應協助報案人向轄區派出所報案。

（二）如騷擾恐嚇者為本校教職員工生，應通知相關人員前來協助           處理（如教官、導師、服務單位主管等）。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、警棍或電擊棒、照相機。

26、妨害風化、曝露狂之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：

    一、先留置嫌疑人，了解蒐證，在受害人或目擊者願意舉證及配合轄區派出所製作筆錄之狀況下，將嫌疑人移送轄區派出所處理。
二、如騷擾者為校外人士，在受害人或目擊者不願意舉證、追究之狀況下，記錄其基本資料後，予以告誡驅離校園。
三、如騷擾者為本校教職員工生，則應通知相關人員前來協助處理（如教官、導師、服務單位主管等），予以配合。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、警棍或電擊棒、照相機。

27、自殺未遂之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：

1、 戒護傷者並通報保健中心或119前來施救。

2、 保持現場並拍照存證、了解傷者基本資料。

3、 傷者如為本校教職員工生，應通知家屬、導師、教官協助處理；如為校外人士者，應通報轄區派出所處理。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、照相機。

28、糾紛（口角、傷害、互毆、財務、家庭糾紛）之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：
1、 了解案情，予以溝通化解，必要時拍照、蒐證。

2、 如有傷者，應通報保健中心或110協助就醫。
3、 糾紛對象如為本校教職員工生，應通知導師、教官或相關人員協助處理。
4、 糾紛一方如堅持提出告訴，應協助其向轄區派出所報案
步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、照相機、警棍或電擊棒。

29、毀損（蓄意破壞、任意塗鴉等）之處理

步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：
1、 保持現場完整、拍照、蒐證，記錄肇事人身分、基本資料、車號等。

2、 受損物如為公物，應將照片、證物併同記錄移請營繕組辦理修繕、求償事宜。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、照相機、警棍或電擊棒。

30、偷倒廢土、垃圾之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：
一、保持現場完整、拍照、蒐證，記錄涉嫌人身分、基本資料、車號等。

二、通報事務組辦理清運、求償事宜，必要時通報轄區派出所處理。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、照相機、警棍或電擊棒。

31、在校園內違規飼養犬畜之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：
1、 拍照、蒐證，記錄飼養人身分、基本資料等。

2、 勸導飼養人應依本校85.5.7（85）校總字第6246號函之規定，為維護校園環境整潔及師生安全，切勿於校園內飼養犬畜，並限期改善。

3、 飼養人未改善時，應會同事務組、飼養人服務單位人員，強制移置犬畜，並拍照存證。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、照相機、警棍或電擊棒。

32、使用本校用水清洗私人車輛之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：
1、 拍照、蒐證，記錄違規人身分、基本資料等。

2、 制止違規人繼續洗車，令其收拾洗車工具，並告知其濫用公家資源之行為違法，本校有權提出告訴。

3、 拒不配合者，予以強制禁止，並將全案移請營繕組依法處理。

步驟三：將後續處理情形，補強記錄於相關簿本中。

· 攜帶裝備：無線電通訊、照相機、警棍或電擊棒。

33、民眾強行求見  校長陳情抗議之處理

步驟一：

1、 值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場，緊急狀況應立即報告隊（副）長指揮處理。

2、 通報轄區派出所知照。

步驟二：隊（副）長、小隊長、隊員立即趕赴現場處理如下：

1、 以和藹態度婉言勸止，並通知本校相關單位協助溝通化解。

2、 小隊長、隊員堅守校長室門口，禁止民眾強行進入。
3、 儘量勸離校園，拒不配合、任意喧嘩不聽制止或公然侮辱校長者，通報轄區派出所支援處理，依據如下：
（1） 社會秩序維護法第85、86條。

（2） 刑法第141條。
4、 將處理經過陳報校方。
※攜帶裝備：無線電通訊、警棍、照相機。 

34、疑似放置爆裂物之處理
步驟一：值班人員受理報案，予以記錄（掌握人、事、時、地確切狀況），並立即報告小隊長，小隊長視狀況調度員警至現場。

步驟二：
一、迅速封鎖現場並管制（應注意保密勿引起師生恐慌），同時通報校方。
二、拍照、蒐證、注意四周可疑人事物，嚴禁移動疑似爆裂物或以電子器－－材偵測、棍棒觸動判斷。

3、 迅速通報轄區派出所協助處理，予以全力配合。
