本校教職員工心理諮商服務實施方式及服務流程圖
	實施項目
	實施方式
	實施地點、電話

	晤談諮商服務
	1、有諮商需求之同仁，可自行使用電話、傳真或e-mail方式向「張老師」中心預約申請。

2、諮商地點由同仁自由選擇學校內教職員工諮商室或台北「張老師」中心。

3、服務時間：

(1)校內駐點諮商：每週一下午

   14:00~16:00

(2)校外諮商：依約定時間
	◎國立臺灣大學心輔中心（209諮商室）
◎台北「張老師」心理諮商中心



	電話諮商服務
	1、有諮商需求之教職員工可自行向「張老師」中心事先預約。
2、電話諮商時間在教職員工預約後，由預約之張老師中心安排諮商師後告知教職員工。

3.服務時間：依約定時間
	◎預約聯絡人、電話：

(台北「張老師」中心

黃小姐
(預約電話：

  (02)27172990轉31


	網路回函諮商服務
	1、有諮商需求之同仁將個人困擾以e-mail寄至國立臺灣大學教職員工諮商專用信箱。

2、諮商師於每週之國立臺灣大學教職員工諮商時段中回函給員工。

3、服務時間：由諮商師儘速於一週內以電子郵件回覆。
	◎台北「張老師」中心

· 諮商專用信箱

e-mail：

 feun0505@1980.org.tw 




附件一
諮商晤談流程
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中是否有個員工來函。

2.

諮商師回函處理當事人問

題。

3.

視當事人問題狀況邀請轉電

話或晤談服務。

4.

當事人若有意願預約晤談或

電話諮商，諮商師轉行政人

員

intake

及安排預約諮商時

間。

4.

諮商老師填寫服務登錄

結案：

1.

諮商老師填寫回函諮商

紀錄及登錄個案資料

晤談諮商

：

1.

諮商老師填寫諮商紀錄

2.

諮商師與當事人討論是

否續談，填寫續談單或

預約卡交當事人帶回

張老師續辦事項：

1.

按季向台灣大學請款

(

含網路回函諮商時段服務費、行政費

)

。

【

網路回函諮商不限次數

】

2.

每月提供個案一覽表；每季提供諮商問題類型分析

、滿意度調查結果

回饋、員工心理諮商評估單。

3.

當事人諮商輔導之相關資料均由張老師密存保管。

台灣大學員工網路回函諮商服務流程圖
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1.

諮商老師填寫諮商紀錄

2.

諮商師與當事人討論是

否續談

專屬信箱：

feun0505@1980.org.tw

回覆時間：由諮商師儘速於

一週內以電子郵件回覆。
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1

小時為原則

張老師或承辦人電話通知當事人

確定之諮商老師、時間及地點

結案：

1.

諮商老師填寫諮商紀錄

2.

請當事人填寫滿意度調

查表交諮商老師帶回

連續諮商晤談：

1.

諮商老師填寫諮商紀錄

2.

諮商老師與當事人討論

是否續談並填寫「諮商

續談單」交當事人帶

回，晤談程序同前

張老師續辦事項：

1.

按季向台灣大學請款

(

含諮商晤談服務費、場地費及行政費

)

。

【每人每年最高補助同仁

6

小時之諮商費用，超過者應自費】

2.

每月提供個案一覽表；年度結束提供諮商問題類型分析、滿意度調查

結果回饋、員工心理諮商評估單。

3.

當事人諮商輔導之相關資料均由張老師密存保管。

台灣大學員工心理諮商晤談服務流程圖

確認諮商時

間、地點與

方式
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諮商師回函處理當事人問

題。

3.

視當事人問題狀況邀請轉電

話或晤談服務。

4.

當事人若有意願預約晤談或

電話諮商，諮商師轉行政人

員

intake

及安排預約諮商時

間。

4.

諮商老師填寫服務登錄

結案：

1.

諮商老師填寫回函諮商

紀錄及登錄個案資料

晤談諮商

：

1.

諮商老師填寫諮商紀錄

2.

諮商師與當事人討論是

否續談，填寫續談單或

預約卡交當事人帶回

張老師續辦事項：

1.

按季向台灣大學請款

(

含網路回函諮商時段服務費、行政費

)

。

【

網路回函諮商不限次數

】

2.

每月提供個案一覽表；每季提供諮商問題類型分析

、滿意度調查結果

回饋、員工心理諮商評估單。

3.

當事人諮商輔導之相關資料均由張老師密存保管。

台灣大學員工網路回函諮商服務流程圖
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2.

諮商師與當事人討論是

否續談

專屬信箱：

feun0505@1980.org.tw

回覆時間：由諮商師儘速於

一週內以電子郵件回覆。

附件一

-

3


[image: image2.emf]我要申請電話諮商服務

撥打「張老師」電話

預約電話諮商時段

預約聯絡人

:

台北「張老師」

劉恕穎：

(02)27172990

轉

28

1.

確認當事人身份是否無誤。

2.

與當事人進行

INTAKE

，協助填寫申請

表資料。

3.
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4.
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1
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與當事人討論是否續談或轉
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3.

諮商師與當事人確認諮商之

時間及地點

4.

諮商老師填寫諮商紀錄

結案：

1.

諮商老師填寫諮商紀錄

2.

寄發當事人滿意度調查

表給當事人填寫後寄回

連續電話諮商：

1.

諮商老師填寫諮商紀錄

2.

諮商師與當事人討論是

否續談

張老師續辦事項：

1.

按季向台灣大學請款

(

含諮商晤談服務費、場地費及行政費

)

。

【每人每年最高補助同仁

6

小時之諮商費用，超過者應自費】

2.

每月提供個案一覽表；每季提供諮商問題類型分析、滿意度調查結果

回饋、員工心理諮商評估單。

3.

當事人諮商輔導之相關資料均由張老師密存保管。

台灣大學員工電話諮商服務流程圖

連續諮商晤談：

1.

諮商老師填寫諮商紀錄

2.

諮商師與當事人討論是

否續談，填寫續談單文

或預約卡交當事人帶回
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我要申請網路服務

郵寄mail至台灣大學

員工諮商專屬信箱

諮商師回函：

1.諮商師於每週台灣大學固定之服務時段，確認專屬信箱中是否有個員工來函。

2.諮商師回函處理當事人問題。

3.視當事人問題狀況邀請轉電話或晤談服務。

4.當事人若有意願預約晤談或電話諮商，諮商師轉行政人員intake及安排預約諮商時間。

4.諮商老師填寫服務登錄

結案：

1.諮商老師填寫回函諮商紀錄及登錄個案資料

晤談諮商：

 1.諮商老師填寫諮商紀錄

 2.諮商師與當事人討論是

   否續談，填寫續談單或 

   預約卡交當事人帶回



張老師續辦事項：

 1.按季向台灣大學請款(含網路回函諮商時段服務費、行政費)。

    【網路回函諮商不限次數】

 2.每月提供個案一覽表；每季提供諮商問題類型分析、滿意度調查結果回饋、員工心理諮商評估單。

 3.當事人諮商輔導之相關資料均由張老師密存保管。

台灣大學員工網路回函諮商服務流程圖

電話諮商：

 1.諮商老師填寫諮商紀錄

 2.諮商師與當事人討論是  

   否續談

專屬信箱：

feun0505@1980.org.tw

回覆時間：由諮商師儘速於一週內以電子郵件回覆。 
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