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1. 了解資料的意義、性質與種類。

2. 學習不同種類資料的搜集方法，包括調查、觀察與實驗等。

3. 知悉資料的來源。

學習目的
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3. 知悉資料的來源。

4. 了解搜集資料時的應注意事項。

5. 區分四種資料的衡量尺度及其使用。

6. 了解調查的實施及執行方式。
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資料的性質與蒐集

資料的蒐集

原始資料的

資料的種類 資料的衡量 上網找資料

本章結構
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 資料的意義

在一定的時間與空間內，人類的各項活動或大自然的現象等

群體中有關人、事或物，依其個體特性來描述或記載的紀錄

稱為資料(data)。

資料的意義
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稱為資料(data)。

 統計學所要處理的資料

是群體的、大量的，而非特別的個案。

是可計可量的。

是客觀的。統計資料是經過調查、實驗、觀察、描述登錄

而得到的具體事實的結果，因此統計資料是客觀的。
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Example
◆ 台灣電子業廠商營業收入的規模分配為何?

◆ 台灣15歲以上勞動力的失業情形為何?

◆ 歷年臺灣颱風的次數與降雨量為何?
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◆ 歷年臺灣颱風的次數與降雨量為何?

◆ 在中大宵夜街開一家網路咖啡廳,會賺錢嗎?

◆ 三個促銷方案的效果, 何者較佳?
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 原始資料的搜集方法
(一)調查 (survey)
對影響母體特性的各種因素不做控制的情況下，進行資料搜集的方法稱
為調查。

(1) 普查 (census)
針對母體中每個元素進行資料之蒐集的方法稱為普查。

2.1 資料搜集的方法

林惠玲 陳正倉著 雙葉書廊發行 20046

針對母體中每個元素進行資料之蒐集的方法稱為普查。

(2) 抽樣 (sampling)
從母體中抽取一部份的元素進行資料蒐集的方法稱為抽樣。

(二)實驗 (experiment)
對影響母體特性的某些因素或其他因素加以控制的資料蒐集方法稱為
實驗。

(三)觀察 (observation)
研究人員或其工作人員在做研究時利用觀看、查察記錄，而不與研究對
象有任何接觸晤談的資料搜集方法稱為觀察。
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說明
◆ 普查

優點: 普遍性, 全面性
缺點: 規模大, 費用高, 所需人力以多
→ 通常由政府舉辦.
EX: 工商及服務業普查, 農林漁牧業普查

◆ 抽樣
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◆ 抽樣
範圍小, 成本較低, 較容易進行
方法: 1. 簡單隨機抽樣 (simple random sampling)

2. 分層抽樣法 (stratified sampling)
3. 部落抽樣法 (cluster sampling)
4. 系統抽樣法 (systematic sampling)
5. 其他
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說明
◆ 調查的實施方式與執行

1. 通訊調查
2. 實地個別訪問
3. 電話訪問
4. 受查人自行填報法
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4. 受查人自行填報法
5. 網路調查

◆ 問卷或調查表的設計與編製
1. 封閉式 (主要)
2. 開放式 (輔助)
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實驗: 想研究心臟病患者的生理與一般狀況
表2.1 心臟病患者的抽樣資料
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2.1.2 次級資料的搜集
(1) 政府機關

政府機關是最重要的次級資料的來源

(2) 學術機構
期刊, 論文 (如中央圖書館的全國學術期刊網路)
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(3). 企業單位
各公司行號的經營資料, 如資產負債表

(4). 個人
個別研究人員所調查或整理的資料, 數量少且不易取得
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觀念與思考
◆ 拿到資料之後怎麼辦?

1. 資料是誰提供的? 公正客觀嗎?
2. 調查的母體是什麼?
3. 抽樣的方法為何? 樣本有多大? 抽樣誤差為多少?
4. 有效樣本數是多少? 回答率為何?

林惠玲 陳正倉著 雙葉書廊發行 200411

4. 有效樣本數是多少? 回答率為何?
5. 調查的方法是什麼? 電話訪問, 還是郵寄問卷或實地訪談?
6. 何時做的調查? 事件發生前或發生後? 距離多久?
7. 問卷的問題為何?

◆ 數據合不合理
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Ex: 颱風的雨量問題
圖2.1 中央氣象局台灣歷年颱風的資料
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2.2.1依取得的方式

原始資料

直接由研究人員或資料使用者依研究的目的

2.2 資料的種類
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去調查、觀察或實驗而獲得的資料。

二手資料

他人所搜集、整理分析的統計資料稱為二手

資料或次級資料。
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2.2.2 依資料的屬性

質的資料 (qualitative data)

凡是不以數值來表示，僅以類別區分的資料，稱為質

(categorial data)

資料的種類
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的資料，又稱為類別資料(categorial data)。

EX: 性別, 教育程度, 是否抽煙

數量資料 (quantitative data)

凡是可計數的資料稱為數量資料。

Ex: 年齡, 身高, 體重, 薪資
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Types of Data

Data
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Basic Business Statistics, 11e © 2009 Prentice-Hall, Inc.. Chap 1-15

Categorical Numerical

Discrete Continuous

Examples:

 Marital Status
 Political Party
 Eye Color

(Defined categories) Examples:

 Number of Children
 Defects per hour

(Counted items)

Examples:

 Weight
 Voltage

(Measured characteristics)
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2.2.3 依資料的發生時間

橫斷面資料 (cross-sectional data)

發生於同一時點或同一期間的資料稱為橫斷面資料。

資料的種類
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EX: 92年底全台灣地區商業銀行的資產資料

時間數列資料 (time-series data)

發生於不同時點或不同期間的資料稱為時間數列資

料。

EX: 中壢市1990~2006年的颱風資料
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2.2.4 依資料的對象範圍

普查資料 (Census data)

針對整個母體的每一元素進行全面性調查而得到的

資料的種類
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資料稱為普查資料。

EX: 台閩地區工商普查報告

抽樣資料 (sampling data)

由母體中所抽取的樣本而獲得的資料稱為抽樣資料。

EX: 表2.1 由4000份病歷中抽取的
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名目尺度 (nominal scale)
衡量類別資料的稱為名目尺度又稱為類別尺度。

順序尺度 (ordinal scale)
衡量有重要、強弱、好壞程度等級順序之資料的稱為

2.3 資料的衡量尺度
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衡量有重要、強弱、好壞程度等級順序之資料的稱為
順序尺度。

區間尺度 (interval scale)
衡量無真正的原點的『量』的資料的稱為區間尺度。

比例尺度 (ratio scale)
衡量有固定原點的量的資料者稱為比例尺度。
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說明
◆ 名目尺度

在衡量或處理類別資料時, 必須數值化才能計算比較分析
此數值只區分類別, 沒有大小, 順序及比例的關係
EX: 性別, 男(1), 女 (0)

◆ 順序尺度
此數值大小慬表示等級順序, 數值間的差異無意義,亦不必等距
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此數值大小慬表示等級順序, 數值間的差異無意義,亦不必等距
EX: 教育程度 1:小學 2:國中 3:高中 4:大學 5:研究所

◆ 區間尺度
此種資料可任意設置原點(0), 有相等或固定的衡量單位, 具有大小的
意義, 數值之差距有意義, 但其比例無意義
EX: 智商, 溫度, 時間

◆ 比例尺度
有固定原點, 0代表沒有, 數值有大小順序, 比例值亦有意義
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表2.2 心臟病患者抽樣資料的數值化
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◆ 有效測量數
當變數與所要衡量的性質有關, 或適宜代表所要衡量的性質時, 則稱此
變數為有效測量數(valid measurement)

◆ 減少衡量誤差的方法
衡量誤差 = 衡量的數值–真值 = 偏差 + 隨機誤差
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圖2.2 四種衡量尺度的比較

順序尺度

區間尺度

比例尺度

林惠玲 陳正倉著 雙葉書廊發行 200422

名目尺度
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圖2.3 蕃薯藤搜尋引擎
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