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教育政策與法令 期中報告
~Chap5 問題--指標、事件、危機、回饋、褪色
資管系 B89705003 陳冠州   政治系B91302116 吳宜儒
中文系 B91101005 鈕茹琳   歷史系B91103048 李東諺
________________________________________________________________________________
INDICATOR(指標)
指標的運作方式

1. 監測（monitor）：

政府部門以及非政府部門的行為者（agency）會定期的監測（monitor）各式的活動以及事件，例如高速公路死亡率，疾病傳染率等等。最常被監視(monitor)的活動是國家支出經費或者是國家預算，在政府部門的人知道他們被編制的預算是升高或者是減低，以及由於預算更動所帶來的問題。

2. 研究（study）：
除了監視之外，許多特定的問題在特定的時間也會被提出做研究(study)，可能是由政府部門，非政府部門，或者是學術界的人執行，這種研究往往也代表了這個問題值得政府部門的注意，他們往往會藉由決定問題的規模去了解問題的變化，例如說調查家庭擁有保險的比率。
指標所產生的問題

然而這還是會引發其他問題，例如到底多少的保險提供才是適量的，也因此我們知道，這種指標並不是決定”問題”是否存在”而在於決定”如何解讀”問題．他們首先會爭論這是否是個問題，即便它是個問題，是否他值得政府部門的正視。（EX：道路整修事件）
指標本身的變遷以及對於實體政治的影響

所有相關於政府的人士都會找尋指標的變遷，較為穩定的國家也被視為比較沒有問題。(EX：國家赤字與否的問題）因此我們可以了解政策決定者如果將一個指標的改變當作是國家系統的改變，也就表示他們認定現在出了一個問題，然而事實上，指標的改變在實體政治中常常會被誇張，在政治議程中，他們也會發揮被誇張的效力。
普及、必須且有力的指標
1.　指標為什麼重要：
這種或多或少具有客觀性的問題指標扮演極重要的角色，許多人都知道事件之所以重要，源於給予壓力的訴求運動，或者是因為極度重大的事件發生在吸引了重要人物的注意力，然而一個問題之所以會引起大家注意，仍然不是因為他本身”就是個問題”，重點仍然在於他是否可以藉由指標”被展示成問題”。
指標本身是相當有力的，人們的錯誤認知總會覺得國會本身就可以完全挖掘問題並且解決問題，但是實際上卻不然。展示一個問題真的是一個問題，並且需要人的解決這個動作，絕對是政策制定的前提。
2.  運用指標的盲點：
人們在急欲掌握相關的指標時候，往往犯了許多錯誤：大部分的偵測者都是以量化數據為主，然而其實有時候可計量並不高（less countable）的問題可以發揮比計量性高（countable）的問題更大的力量，這時候就不該只用量化數據做檢視。(EX：公車座位以及服務)
指標的解讀

1.  指標的真相：
指標本身並不是一個對於事實直接的覺察，其實反而因為指標本身擁有相當大的力量，也因此事實如何被收集以及如何被解讀成為一個重要的課題佔有比率問題。
2.  三個例子：
(1)高速公路過路費的問題
(2)運用嬰兒死亡率作為國家健康的標準問題
(3)醫療照顧在國民所得
3. 小結：
由上面三個例子可以得知，數據本身不會說話，如何轉化並解讀（interpretation）數據(data)由狀況描述變成政策問題的描述才是重要的。
FOCUSING EVENTS(事件)
本段在說明什麼樣的問題與事件等，會被關注以及聚焦過程。其中包括外部因素，而在此以兩種類型為例證，提出看法，即是：＂越輕易見到的事件，往往會被相對忽略＂，以許並非刻意操作，但是有時也因本身性質之不同，部分事件需要經統計呈現才會被關注。
在第二段中進而說明，關注的問題如何成為議程議題，通常是因為立法者的個人經驗與有力象徵。經驗在此是說，例如立法者對於飛機以及相關問題切身的體驗，進而對其本身的看法觀念的影響．而這些因素也往往比＂事件＂來的易成為議題。但是有三項作用會強化議題本身：(1)喚起過去經驗。(2)提供早期預警。(3)集結影響問題定義，這些例如：連續事故與重大傷亡…等。
第三節則提出在計畫運行過程中的阻力與會出現的問題，在此有＂反饋＂以及問題的產生，伴隨著出現。而通常反映的路管道連結是非正式的，而官方則是在實際的管理中，才會發現或體認問題與阻力。
什麼被稱為問題：(1)不符合立法及上層之期望   (2)為達預期目標
                (3)支出                     (4)出乎意料之結果,無論好與壞
為什麼問題會消失
1. 有些政府中的官員感覺自己已經透過立法和政策決定把問題解決，因此會將注意力轉移到其他方面，原先的主題就會從議題設定中消失。
2. 有些問題即使沒被解決或受到政府重視，也會從焦點中消失，例如1970年代早期由醫師罷工和大量的法律協議問題在政府採取充分的行動之後，許多極端結果出現的頻率愈來愈低，又如同協和式超音速噴射客機的降落問題再運輸時期的十二月掀起軒然大波，後來卻因為人們逐漸習慣噪音以及Dulls和Kennedy兩座機場的降落缺點被人淡忘。
3. 把注意力集中於某個問題的自然結果是使其成長速度日趨平緩，Jack Walker指出國會往往會通過所有能想到的安全法案，例如汽車、採礦、職業，而當他們再也想不出其他東西的時候就會停止。提案繼續成長直到出現負面回饋，而有些時候膨脹的速度平穩下來只是因為無法持續。

4. 不論是否能成功地將問題聚焦，都可能導致問題以突出議題的身分死亡。要維持一個選項在議題中始終引人注目需要時間、努力、動員和政治資源的支出。當它？出現的時候，即使是在短時間之後，該主題將不會引起立法或官方決定的其他形式，參與者會立刻停止投資心力。如同一位國會議員所說：「國會很容易疲倦，當所有人都不停煩擾議員，而且眼前沒有任何法令通過時，議員會為了不被打擾而通過法令。」在另一種情形，不論是否強調問題，都會使主題消失：人們在估計自己已經解決問題或者已經做到最好的時候，就會先把議題擱置一旁，直到需要重新嘗試。
5. 問題常因為短時期的注意和樂觀被行動必須花費的財政及社會支出取代，從大眾的焦點中消失，當人們對代價、動亂和即將誕生的成本印象深刻之後，便會失去他們突顯問題的熱忱。
6. Respondents常將人對議題或想法感興趣的起落比喻成流行，新的主題容易得到注意，但當它不再新奇的時候，人們的焦點就會轉移到其他主題身上，儘管原來的主題有其存在的必要性和重要性。
預算：一個特別的問題

1. 預算是政治活動的中心部份，它能直接影響官員和立法人員，因為他們的個人利益與預算分配息息相關。Budgetary consideration有時候會以提倡者的身分迫使item在政府議題上超出原本的重要性，其他時候則扮演限制的角色，使某些item降低議題，因為這些item的花費將會超出決策者願意考量的部分。
2. 預算作為限制之時彙強迫重要人物減少提案的花費或忽略一些選擇，因為他們意識到拿到的預算無法負擔整個法案；而當預算作為倡導者時，會推動某些item在政府議題中的地位，例如美國實施的醫療保障方案和醫療補助計畫佔據了國會極大部分的預算，當時有一些人對公共衛生署提出的改善方案都因為這兩個方案而被忽略。
3. 對預算最主要的關注是預算限制，Budgetary consideration阻止政策制定者和相關人員認真思考一些選擇、行動或提議，至少強迫他們修正自己的提案去減少預估的支出。一些選擇會被一起忽略。
4. 有些有潛力的agenda item無法進入議題狀態是因為他們無法通過預算限制的阻礙，例如1970年晚期興起的國民健康保險提議在政府預算不肯幫忙的情況下無疾而終。……
5. 在Budgetary consideration嚴峻的時期，花費較少的program容易提前，這些program一般可分成三種型態：
 (1) 嘗試管理、控制費用的提高，他們在預算有壓力的情況下有兩種優點：在他們自己主導的期間花費較少並且努力履行控制花費的承諾。例如再醫療保障方案和醫療補助計畫支出提高時，有些提案會被提出來減少花費，健康法案就是用來阻礙醫療護理在病床和高科技設備經費支出的提高，專業標準檢查組織業因應而生。
(2) 不直接管理，卻說服政策制定者該項提議將會節省金錢。例如維護健康組織提出他們能提供足以跟傳統fee-for-service競爭的方案，讓消費者和政府雙方節省更多錢，因此健康政策的制定者在1970年代轉而將經費投入提倡好的健康習慣，除了這是一個好的概念之外，維持人民健康可以使他們排除於醫療護理系統之外，幫政府節省更多開銷。
(3) 沒有巨額支出的可能時，注意力會轉移到花費較少的方案，即使這些方案並不絕對導致實際的減少開銷結果。例如健康方面可能將注意力轉移到品及藥物管理局的改革，或者診所實驗室；交通方面則為一些低資金的改善措施如公車車道、van pooling、交通管理和行人購物中心。另外還有兒童健康。
6. 預算限制與經濟狀況的關係更加密切，當經濟成長速度緩慢，政府收入減少和各種授權的支出增加時，Budgetary consideration會變得更加嚴格；而當經濟成長有更多充裕的資源可以運用的時候，政府比較願意做革新。
7. 部份的預算限制是知覺的看情況而定（perceptial）。就如同部份客觀的事實像是一州的歲收或是津貼的財政義務，但預算限制也必須要被解釋。舉個例子，部份政策制定者能找到可容忍的赤字規模當其他部份無節制。預算限制也可以被舉證當用在爭辯反對某一項議題時，也可以避免低估支出或是忽略長時間費用而偏袒某一項提議。甚至連部份固定的預算政府部門都有辦法利用，例如提高他們歲收在他們所強調的部份，至少在概念上而非政策。“預算永遠是有空間的，不管是要提高稅率或是刪除預算，不過要看你怎麼去利用預算限制來解釋。”一個預算部門的人說。
8. 預算通常構成實際的限制：政策制定者往往優先考量收入和支出，而且會在必要時刪減行動使財政狀況能夠負擔，但是如果找到非做不可的情形，政策制定者會忽略預算，只是這類戲劇性的復甦現象只能用於部分無法忍受的情形。
9. 金錢和資源的運用空間影響政策的革新，時機緊人們的態度趨向保守，致力於保護他們所擁有的東西以及避免重大的改變，寬鬆的時期則容易使組織活動得到解放，因為他們有更多空間去試驗和更多資源去投入新事務的生產。
PROBLEM DEFINITON (問題定義)
1. 情況與問題是不同的，唯有我們覺得必須對於這個情況去作些什麼時，才會變成「問題」。不過問題是否嚴重也必須視狀況而定(EX：抽煙與部份社會問題)。
2. 問題定義在政治上是有很大風險的：同一個問題，不同的團體因本身的狀況不同，可能就有不同的定義及策略。
The Place of Values in Problem Definition(價值在問題定義上的定位)

1. 不同政治傾向的人對於同一件事，可能會有不同的看法。常出現的狀況有：(1)情況 (2)是一個問題 (3)是問題，但是是政府是否有適當的行動。
2. 同一件事情，可能牽涉到的範圍很廣，所以必須要多方考慮再採取適當的行動。(EX：醫療問題)
Comparisons and Problem Definition(比較對於問題定義的影響)

不同的作法對於同一個問題可能解決了不同方面的問題。(EX：交通建設/政治制度)

Categories（類別/範疇）
1. 分析問題時最重要的是適當的去決定問題的種類與範疇，根據著眼點的不同，種類與範疇也隨之不同。 (EX：水路收費問題/殘障者的運輸問題)
2. 分類的方法會因為新出現的問題無法解決而改變，不過通常政客們並不會傾向去改變現存的分類方法，除 非舊的分類方法無法解決問題。
CONCLUSION(結論)
本章關心的主題在於政府部門及利益團體如何透過一個特定的機制去確定所要關心的問題。進而引起關注而解決問題。
The Important of Problem Recognition(問題識別的重要性)
1. 有急迫性的問題在議程中比較可以贏得注意。
2. 但政府處理問題的手段除了解決問題外，也可能只是要引起大眾或是相關人士對這個問題的關注，進而　　解其他相關的問題。
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