台大醫院的高級門診. 

台大醫院發言人林鶴雄表示，為了落實使用者付費的精神，該院提高了景福門診掛號費，從原本的100元增加至為1000元，加上健保部分負擔360元，也就是最低費用1360元。過去政商名人看景福門診，可挑醫師指定時段，卻一律看健保、刷健保卡。 

由於景福門診僅有六個診間，能夠接受預約人數極為有限，不過，民眾仍可撥總機（02）23123456，轉景福門診5672，碰碰運氣。 

為了第一遭開放景福門診，台大醫院院長林芳郁日前寫給了院內各大小醫師一封信，希望同仁們如果有空，能在不影響教學研究以及原本門診之下，多多配合景福門診的民眾預約。 

不過，林鶴雄私下說，改革是件好事，但成效可能有限，像是胸腔科主任楊泮池、以及張天鈞、何弘能等名醫，平常忙於教學研究，實在很難挪出空檔，應付民眾的指定約診。 

以台大胸腔科主任楊泮池為例，去年擔任名模林志玲肋骨斷裂傷的醫療小組召集人，聲名大噪，門診量急增。是否有時間配合景福門診的民眾指定，楊泮池含蓄地說，可以挪出來的時間實在很有限，但還是會盡量利用空檔時間服務景福門診。 

連續幫第一家庭千金陳幸妤接生的婦產部主任何弘能，也是景福門診預約的熱門點檯名單之一。對此，何弘能語帶保留地說，能夠看診的時間，就是這麼多，沒辦法還是沒辦法，真的很難挪出空檔。 

景福門診位於台大醫院新大樓一樓左方，備有專用停車場、出入口，門口掛著「非請勿入」等字樣，但其享受及禮遇皆高人一等，付費卻跟一般門診相同，掛號費僅需100元，加上健保部分負擔360元，外界批評聲始終不斷，稱其為「權貴門診」。此外，每年520就職大典，參與盛會的友邦元首及外賓還會順便到景福門診看診順便接受健康檢查，頗受好評。


看健保還VIP 楊志良：景福門診快廢
2014-09-23 11:21:36 聯合新聞網 聯合新聞網
【聯合報╱記者詹建富／台北報導】
[image: http://pgw.udn.com.tw/gw/photo.php?u=http://uc.udn.com.tw/photo/2014/09/15/99/216670.gif&x=0&y=0&sw=0&sh=0&sl=W&fw=1050]
圖／聯合報提供

包括台大、新光等醫院都設有ＶＩＰ門診，民眾只要付較高的掛號費，持健保卡就享有免排隊、專人看診的服務。但衛生署長楊志良昨天撂重話，指責醫院做法極為不妥。他並點名台大應儘快廢除景福門診。
楊志良指出，這些門診已明顯影響多數民眾公平就醫權益，近期將柔性勸導這些醫院。除非只收自費病人，否則醫院最好廢除健保ＶＩＰ門診。
衛生署上月公告，醫療院所不得向病患收取指定醫師費，近日引發醫院協會反彈；楊志良昨親上火線，除說明衛署不同意收取指定醫師費的立場，並點名這些大醫院的ＶＩＰ門診，「讓衛生署非常難處理來自民眾的抱怨」。
楊志良以國中、小學教育為例，若家長指定名師為自家小孩多教一點，並包給額外指定教師費，豈不天下大亂？
楊志良強調，公立學校老師不滿意收入，可以到私校或補習班當名師；家長不滿意公立學校教學，也可送子女到私校。同理，醫院可選擇不加入健保，只收自費病人；民眾要指定名醫，也可選擇完全自費，不看健保。
他點名台大景福、新光同新等ＶＩＰ門診，若多付一千多元掛號費，就可看健保，已超過衛署規定的掛號費上限；而且高付費享受專人看診，對其他民眾也不公平。他說，之前他已向台大醫院反映過，近日會再找機會柔性勸導，希望能廢止。
長庚、國泰的ＶＩＰ門診，均屬自費，不能用健保身分。長庚與國泰掛號費和診察費加起來都是一千多元，藥費與檢驗費另計。看一次病下來，幾千元跑不掉。
新光醫院與台大醫院均可享健保，不過台大醫院掛號費一千元、健保部分負擔三百六十元；新光醫院同新門診掛號費一千五百元、健保部分負擔三百六十元。


VIP門診全攻略　名醫隨侍總統級服務
2013年12月29日 16:16
報導／邱玉珍　攝影／何叔娟、楊彩成　協助拍照／榮新診所　編輯／陳裕盛
有錢不一定可以當VIP，找名醫看診！本刊調查全台VIP門診發現，有些醫院的VIP門診得透過關係才掛得到號。總是披著神祕面紗的VIP門診，到底葫蘆裡賣什麼藥？
提到ＶＩＰ門診，多數民眾心中首選，應該是到台大醫院「景福門診」找名醫看診。景福門診收費相當平民，二○○六年開放給一般民眾掛號，而且可以「指定」台大任何名醫看診；不過事實卻是，小老百姓要能順利踏入景福門診讓名醫看診，難上加難。
據了解，景福門診很難掛號，民眾要跟政要一樣享受名醫一對一的服務，除非透過關係。曾到過景福門診看過診的曾小姐坦言，自己能請名醫看診完全是透過關係。她形容：「到景福門診看診很划算，不僅外面有專屬的停車場，連等候區的椅子都舒服。」
曾小姐之前因腰椎軟骨鬆脫壓迫到大腿神經，痛到無法行走，經友人介紹找到台大神經外科名醫看診，這位名醫幾乎都是滿診，一診七、八十人，早上的診通常看到下午四、五點。第一次看診，從早上十一點報到，等到下午四點才輪到她。
「當時腰椎痛得受不了，原本坐得直挺挺，等到最後只好整個人躺在一排的空椅子上。」後來她透過關係，請政界有力人士找名醫到景福門診一對一看診。她說，裡面的陳設雖簡單，但舒適寬敞的候診環境，櫃檯前有幾張米色沙發，完全不像一般診間幾排硬塑膠椅，人潮擁擠。
景福門診　沒有關係看不到
最重要的是，診間很寬敞，家人可以陪同一起聽醫師說明病情，也可以在一旁詢問醫師。曾小姐說，看ＶＩＰ門診最大的好處是，醫師可以仔細分析解釋病情，不用擔心後面還有好多病人在候診，草草結束看診。一般而言，醫師看診時間至少有二十到三十分鐘。
整個診看下來，前後大約一小時，付一千三百六十元，曾小姐表示，很划算，因為之前到一般門診看診，光是停車費就要兩百元，加上掛號費、部分負擔，費用沒有差多少。看ＶＩＰ門診雖然比一般門診稍貴，但得到的服務品質比一般門診好。
據了解，多數台大醫師不願到景福門診看診，主要是因為如果看景福門診，得跟著病患跑來跑去，抽血、做檢查，即使看一、兩個病患，可能耗掉一個上午，對平常忙於教學、研究及門診的教授級醫師而言，除非是透過關係或由醫院指派，才會配合病人的求診意願。
這也難怪一般市井小民，每次打電話到台大景福門診預約名醫看診，幾乎沒有人可以成功讓名醫點頭；除非是部會首長、立法委員、達官顯要、政商名流，才請得動名醫移駕到景福門診。
相較於台大醫院多服務特定人士，各大醫院設立的ＶＩＰ門診顯得親民許多，民眾只要肯花錢，都可以請名醫到門診看診。李小姐有嚴重憂鬱症，由於病情複雜，在一般門診，醫師無法跟病人細談，家人選擇掛ＶＩＰ門診，讓醫師有更多時間解釋病情，一次看診費一千五百元，但李小姐的家人認為，光是醫師花五十分鐘解說病情，就很值得。
很早就設立ＶＩＰ門診的新光醫院，位於地下室二樓的「同新門診」，氣氛、裝潢擺設與一般門診候診室截然不同，除了有專人帶領就診，醫師問診時間平均約半小時，看完病還有專人幫病患批價領藥。
新光醫院　同新門診很親民
新光醫院行政管理中心主任洪子仁表示，ＶＩＰ門診之所以叫ＶＩＰ，就是患者付出比較高的費用，所以一定看得到想看的醫師，甚至可以指定名醫看病。同新門診人氣最高的科別是乳房外科、心臟科及肝膽腸胃科。
洪子仁強調，就診民眾如果無法在排定的時間內就診，只要和醫師敲定，不管白天或晚上，都可隨時就診；而且診間位於地下二樓，和一般門診區隔開，可確保就醫隱私。
依據同新門診統計分析，會到ＶＩＰ門診看診的族群有二，一是企業ＣＥＯ，另一個則是老年人。剛開始，同新門診的掛號費只要一千元，前兩年調高至至一千五百元，仍有不少人願意上門。據了解，同新門診從一開始每周不到五十名患者，現在已超過三百人次。
潤泰集團成立的「榮新門診」，更是專門服務高階主管及企業人士。位於建國南路上的榮新診所以高檔健檢、抗老化為主，ＶＩＰ門診則是為了服務特定人士而開，求診的人以男性居多。據了解，榮新門診人氣最高的醫師是書田院長陳明村，因為他是泌尿科權威，很多男性到了中年都有泌尿科方面的問題。
和信醫院的特色是以癌症治療為主，其所開的「立德門診」，以癌症治療或是提供患者醫療第二意見為主要訴求，雖所有的費用均需自費，但罹癌患者在生命被威脅之際，不會計較金錢多寡，只希望能約到名醫看診。
國泰醫院的「美式門診」，平均每月服務人次二、三百人，到ＶＩＰ門診看診空間獨立，做檢查、看報告不用等候。地點鄰近高級住宅區，看病又兼具維護病人隱私的特性，是明星、富豪就醫的最愛。
台安醫院是國內首開ＶＩＰ貴族門診的醫院，目前仍是國內服務量最多的醫院，一個月ＶＩＰ門診量達一千人至一千二百人次。該院ＶＩＰ門診最大的特色是，服務病患有六、七成是歐、美、日籍人士，門診還有日語翻譯，平均每天都有四、五十名病患看診，幾乎額滿。
年捐百萬　名醫變家庭醫生
根據統計，目前國內大約有二十家醫療院所開設ＶＩＰ門診。長庚、國泰、台安、和信、中山、高雄義大、書田等醫院都以自費為主，包括診療費、醫藥費全都自費而非看健保，看一次病差不多得花上二千元左右，這樣的花費，非人人能負擔，若有做其他檢查或拿藥，看一次診需花上三、四千元。
台大、新光、亞東、西園、中國醫藥學院附設醫院、高醫、彰化秀傳、台中澄清等醫院的ＶＩＰ門診，民眾看診只需花一千多元的掛號費，其他費用可憑健保卡領藥、做檢查，就可以享隨到隨看免排隊，還有專人引導、代領藥物等貴賓級待遇。
除了ＶＩＰ門診外，還有比ＶＩＰ門診更ＶＩＰ的門診，稱為超級ＶＩＰ，只要有錢，醫院任何時候都可以提供服務。如台北榮總的「退役將官門診」，只要高官顯要有需要，醫師就可以馬上到門診中心看診。
又如振興醫院，目前雖然沒有成立ＶＩＰ門診，事實上院內也有祕密通道，讓重要人士直達診間看診。之前李登輝總統到振興醫院看耳鼻喉科，也是走祕密通道抵達診間，診間立即關閉門診幫他看診。
另外，像北醫體系的醫療院所包括北醫、萬芳、署立雙和醫院，則只要捐大筆款項便能享受ＶＩＰ待遇。二○○七年郭台銘帶全家到萬芳醫院健檢，該院就動員了十二位主任級的醫院伺候。
[bookmark: _GoBack]捐錢給基金會也是另一種保障，有些企業家捐錢給醫師成立的基金會，等於找了一個家庭醫師，親友或家人生病，就可以找到名醫看診；但代價也不低，每年捐款至少要一百萬元。有人戲稱，捐一百萬元對企業家來說是小錢，但他所獲得的實質利益相當大，至少健康有教授級的醫師把關。
資料來源／各大醫療院所
整理／邱玉珍
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